MORABANC

»

U NOU ZERO QUATRE QUATRE VUIT

ARXIU OFICINA 715 CLIENT: 0190448
ARXIU MB PERSONAL ANDORRA

COMUNICAT MORABANC

A MoraBanc treballem cada dia per comunicar-nos amb els nostres clients d’'una manera
propera, clara i transparent. Per aixd, hem revisat el contracte de compte a fi d’actualitzar el seu

contingut seguint les noves normatives i millorar-ne la comprensié amb una terminologia més senzilla.

Amb aquesta comunicacié us adjuntem una copia del contracte actualitzat que substitueix el

vostre contracte actual.

La nova versio del contracte tindra vigéncia a partir del 14 de juny del 2021, sense que hagiu de fer cap

gestio addicional.

En el document annex al nou contracte, us informem de les tarifes associades als serveis i productes o
operacions que teniu contractats, vinculats al compte AD56 0007 0015 0000 6601 0018.

Si teniu més d’un compte a MoraBanc, rebreu el nou contracte de compte i us informarem de les tarifes

que s’hi apliquen, per separat i en diferents comunicacions.

Com sempre, estem a la vostra disposicié per aclarir qualsevol dubte que tingueu.

Andorra la Vella, 9 d’abril de 2021
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AMORABANC

Us informem que, en cas de disconformitat amb la modificacié i actualitzacié del contracte, teniu el dret de resoldre la relacié
contractual amb MoraBanc sense cap cost de cancel-laci6. Es considerara que accepteu la modificacio i actualitzacié del
contracte en cas que no ens feu saber la vostra no acceptacié abans de la data d’entrada en vigor indicada en la comunicacio.

A. CONDICIONS GENERALS PER A L’OBERTURA DE COMPTE | LA PRESTACIO DE SERVEIS BANCARIS

PARTS CONTRACTANTS:

El/s titular/s: El Banc:

U NOU ZERO QUATRE QUATRE VUIT MORA BANC GRUP, SA

IDENTIFICACIO DEL/S COMPTE/S:

Compte™ AD56 0007 0015 0000 6601 0018

(*) en endavant pot ser denominat, indistintament, com Compte, Compte Corrent, Compte de Pagament o compte associat al
Compte de Valors

Compte de Valors: AD91 0007 0015 0000 6601 0067

A.1. Objecte

Les presents Condicions Generals tenen per objecte regular I'obertura de compte corrent (el "Compte" o "Compte Corrent" o "Compte
de Pagament") al Banc pel/s titular/s (el "Titular" o el "Client" ) i I'establiment dels termes i condicions contractuals de caracter general
en relacié amb els serveis de pagament i els serveis d'inversié aixi com als productes i resta de serveis que el Client tingui contractats
o contracti en el futur amb el Banc (els "Serveis").

Per a la contractacié de cada un dels productes o serveis, quan sigui procedent, hauran de subscriure’s les condicions i contractes
que, de manera especifica, els regulin, aixi com qualsevol altre document que exigeixi la normativa vigent al Principat d'Andorra. En
cas de discrepancia prevaldran amb caracter preferent les condicions o contractes particulars sobre les presents Condicions Generals.

En cas que qualsevol d'aquestes condicions generals fos declarada o esdevingués il-legal, invalida o inaplicable d'acord amb la llei,
aixo no afectara la legalitat, la validesa o el compliment de la resta de condicions.

A.2. Informacié general sobre MoraBanc

Mora Banc Grup, SA (el "Banc" o "MoraBanc"), amb domicili social a Andorra la Vella, avinguda Meritxell num. 96, NRT A-700085-C,
inscrita al Registre de Societats Mercantils amb el nim. 1.828, és una entitat bancaria autoritzada i subjecta a la supervisio de
I'Autoritat Financera Andorrana ("AFA") i inscrita en el registre d'entitats bancaries de I'AFA amb el nim. EB 06/95.

El BIC (Bank Identifier Code) corresponent al Banc és BINAADAD.
La seu de I'AFA és C / Bonaventura Armengol, 10 Ed. Montclar, bloc 2, 4a planta, AD500 Andorra la Vella (pagina web: www.afa.ad).

La pagina web del Banc és www.morabanc.ad, la seva adreca de correu electronic morabanc@morabanc.ad i el seu
telefon +376 884488.
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A.3. Titularitat del contracte i obertura del compte

Podran ser titulars del Compte i els Serveis que es contractin amb el Banc, prévia conformitat de I'entitat i identificacié documentada,
qualsevol persona fisica o juridica, organisme o entitat, individualment o conjuntament.

D'ara endavant amb I'expressio "Titular" o "Client" es designen tots els titulars del contracte llevat que del context resulti el contrari.
En cas que siguin dues o més persones, la referéncia "Titular" o "Client" es considerara efectuada indistintament a qualsevol d'elles.

La capacitat del Titular es presumeix, sense que puguin afectar el Banc les variacions o pérdues de la capacitat de la persona titular
que no hagin estat comunicades per escrit per part dels representants legals del Titular.

Quant a un Titular menor d'edat, un cop arribi a la majoria d'edat, per a l'operativa bancaria admesa i prevista pel banc, ha de complir
els requisits d'informacié i documentals que s'exigeixen als titulars amb plena capacitat d'obrar.

Pel que fa a les persones incapaces, un cop els representants legals hagin estat degudament acreditats, el Banc quedara descarregat
de qualsevol obligacié de seguir, a impuls i iniciativa propis, la situacié del Titular al qual ells representen i de conéixer la seva eventual
recuperacié de capacitat, de manera que son conseguentment valids tots aquells actes que el Banc dugui a terme amb aquests
representants legals, fins que no li sigui expressament notificada la variacio.

El Banc podra obrir Comptes sota la denominacié de noms o raons comercials degudament autoritzats i registrats, si bé hauran de
constar-hi necessariament els noms dels titulars responsables del compte, que hauran de ser els titulars inscrits en el Registre de
Comerg, o0 gaudir d’'una autoritzacié expressa d'aquests.

El Banc, a sol-licitud del Titular, podra obrir el Compte com a numerat. En aquests casos, la identificaciéo del Titular consta en
document independent i determinada per la seva vinculacié amb el nimero assignat a cada Client. Aixi mateix, quan el Compte sigui
numerat, el Titular podra signar tots els contractes i les operacions que es duguin a terme amb el Banc mitjangant la contrasenya
escrita de propia ma i que consta en el dit document, i s’obliga a mantenir-la en secret davant tercers. En consequéncia, el Titular
reconeix que, en qualsevol contracte, operacio, autoritzacid, petici6 o document de qualsevol tipus signat o enviat al Banc, la
contrasenya esmentada tindra tots els efectes, com si es tractés de la seva propia signatura.

El Titular s'obliga a comunicar al Banc, exhibint els documents pertinents a criteri d'aquest, qualsevol situacié universal, acte o
compromis que pugui modificar la titularitat o disponibilitat dels béns dipositats al Banc o administrats pel Banc. Aixi mateix el Titular
s'obliga a comunicar al Banc qualsevol canvi en les seves dades personals (nacionalitat, estat civil, etc.) facilitades al Banc. Si alguna
de les esmentades circumstancies tingués repercussio en les relacions amb el Banc o en les operacions realitzades, el Banc quedara
exonerat de qualsevol possible responsabilitat, si no li hagués estat comunicada oportunament.

El Banc es reserva el dret de rebutjar com a Client qualsevol persona, sense haver d'expressar els motius de rebuig, i de no donar lloc
a l'inici de cap relacio.

L'obertura del Compte queda condicionada a la resolucio favorable per part del Banc a la sol-licitud d'obertura, i al procés d'identificacio
del Client aixi com a I'obtencié de tota la informacio i documentacié exigida. EI Compte sera plenament operatiu en el moment en qué
el Banc resolgui favorablement i accedeixi a la seva obertura.

La signatura de les presents Condicions Generals no implica, ni pressuposa, la resolucié favorable del Banc.

El Banc, com a mesura de precaucio, es reserva la facultat de sol-licitar, amb la discrecié necessaria -independentment de comparar la
signatura del Client amb la qual, a manera de contrafirma, figurara en els seus registres- la identificacié de la persona que signi en
cada cas, i de rebutjar I'operacié en cas de dubte o de negativa d'aquesta persona a identificar-se.

A.4. Cotitularitat

En cas de pluralitat de titulars, llevat que s'estipuli expressament el contrari, les facultats dels titulars es consideren indistintes a tots els
efectes, i els titulars s’autoritzen reciprocament perqué qualsevol d'ells en forma indistinta, a compte i risc de la totalitat dels titulars,
puguin ordenar al Banc la realitzaci6 de tot tipus d'operacions, aixi com obtenir tot tipus d'informacié amb relacié al Compte i Serveis
contractats amb el Banc. Per tant, s'entén sempre la solidaritat entre tots els titulars, tant activa com passiva, de manera que qualsevol
d'ells pot disposar i actuar individualment amb relacié als diferents productes i/o serveis contractats amb el Banc i, conseglientment,
reintegrar i disposar de fons del Compte, ordenar tot tipus d'operacions, retirar dipdsits o objectes introduits en les caixes fortes
llogades, sol-licitar qualsevol tipus d'informacid, tot aixd sense necessitat que el Banc ho comuniqui a la resta de titulars.

Aquest criteri es fa també extensiu als contractes que regulin els serveis de pagament, els serveis d'inversid, i a les operacions sobre
divises, valors, gestid de patrimonis, mercats de capitals i metalls preciosos en els quals, llevat que s'estipuli el contrari, en acceptar
aquestes Condicions Generals, els Titulars s'apoderen amb caracter solidari a la resta dels cotitulars del compte o operacié per
ordenar al Banc en el seu nom qualsevol adquisicié o venda, respecte a la part que els correspongui i sense cap limitacié de canvi ni
de quantia. Es a dir, cada Titular estara facultat per emetre ordres dirigides a MoraBanc en nom i representacié del conjunt de tots ells.
L'apoderament es considera valid fins i tot perque qualsevol dels cotitulars pugui sol-licitar, sense la concurréncia dels altres, la
pignoracio o el venciment anticipat dels diposits o operacions a termini, si el Banc estigués disposat a atorgar-los discrecionalment en
cada cas concret.

En cas que, expressament, s'hagi establert en la documentacié contractual prévia del Compte que les facultats d'actuacié siguin
conjuntes (mancomunades), els titulars han de disposar i actuar conjuntament en la manera prevista a aquest efecte.

Aixi mateix, en suposits de copropietat, llevat que els titulars indiquin una altra quota de participacio, s'entendra que les quotes de
copropietat sén iguals per a tots els titulars.

En cas de sorgir alguna discrepancia entre els cotitulars, aquesta haura de ser resolta entre ells, i el Banc se n’ha de mantenir al
marge i respectant les condicions inicialment pactades mentre no rebi altres instruccions unanimes signades per tots i cadascun dels
esmentats cotitulars o es pugui de forma inequivoca deduir de documentacio legal vigent. No obstant aixo, el Banc, si ho considera
convenient, i després de compensades les obligacions pendents d'aquests titulars, podra trencar les relacions amb ells i consignar en
poder de la Batllia d'Andorra els saldos i els dipdsits existents a fi que es pugui dur a terme la distribucié que correspongui en dret; en
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aquest cas el Banc quedaria desvinculat d'aquests saldos i diposits i, en conseqiiéncia, del pagament d'interessos -encara que es
tractés d'operacions no vengudes- des del moment en queé tingués lloc la susdita consignacio.

A.5. Responsabilitat dels titulars

En tot cas, independentment que el caracter de I'actuacié del compte sigui mancomunat o indistint, els titulars responen de forma
solidaria davant del Banc, amb renudncia als beneficis d'ordre, excussio i divisio, del pagament dels descoberts, de deutes derivats de
I'ds d'instruments de pagament, dels préstecs i altres operacions de credit concedides pel Banc a qualsevol d'ells a través dels
comptes en que figuren com a cotitulars.

A.6. Representaci6 i apoderaments

El Titular pot autoritzar una o diverses persones perqué operin i/o disposin del saldo o valors del Compte o facin operativa propia del
producte o servei, amb les facultats i limits establerts pel Titular. A aquest efecte, el Titular haura de comunicar a MoraBanc la persona
o les persones a favor de les quals hagués atorgat facultats de representacié per actuar en el seu nom, aixi com les seves signatures,
especificar els limits de les facultats atorgades a cadascuna, i facilitar la documentacié en qué s'hagués formalitzat la delegacio, si
escau, de manera que MoraBanc pugui verificar la formalitzacié i contingut de I'apoderament.

En els casos d'atorgament de poders notarials, el Banc podra -si ho creu convenient-, previa la identificacié de I'apoderat i sempre que
les facultats atorgades siguin suficients, accedir a efectuar operacions ordenades per aquest en nom del Titular sense el requisit previ
de la presentacié de la signatura a la qual es fa esment en el paragraf anterior.

Aixi mateix, el Titular haura de comunicar a MoraBanc de forma expressa i per escrit la modificacié o revocacio, si escau, de les
facultats de representacio abans esmentades. La revocacio de les facultats no té efecte enfront de MoraBanc fins que no hagi estat
comunicada per escrit, i de manera que quedi acreditada la recepcioé de la documentacio.

En els comptes i operacions a nom de més d'un titular, MoraBanc no permetra l'actuacié d'apoderats les facultats dels quals no hagin
estat concedides o ratificades per tots els cotitulars.

A.7. Defuncié de Titular

En cas de mort d'algun dels titulars, els titulars supervivents poden continuar efectuant operacions en el Compte de la mateixa manera
que ho feien abans, llevat que la seva forma d'actuacié fos mancomunada i exigis necessariament la concurréncia de la signatura del
Titular mort. Els hereus del Titular mort, prévia acreditacié documental fefaent a satisfaccié del Banc dels seus drets per exercir els
drets del causant davant del Banc, requeriran en canvi actuar de mutu acord entre tots ells juntament amb la resta de titulars
supervivents.

El Banc quedara lliure de responsabilitat per les operacions efectuades posteriorment a la data de la mort d'un Titular, fins i tot les
ordenades pels cotitulars o apoderats, i és obligacié dels cotitulars, apoderats o dels drethavents del Titular mort, indistintament,
comunicar al Banc I'0bit.

El Banc, a la recepci6 de la comunicacié de la defuncid, deixara sense efecte els poders i autoritzacions llavors vigents. Si el difunt fos
I'tnic Titular del Compte i Serveis, els hereus, actuant tots ells de comu acord i prévia acreditacié documental fefaent dels seus drets a
satisfaccio del Banc, podran exercir els drets del Titular.

A.8. Instruments i elements d’identificacio

El Banc té establerts instruments i elements d'identificacié (codis, paraules de pas, claus, etc.) per a la identificacié del Titular. El Titular
sera informat de la forma en qué ha de produir-se la identificacié i la utilitzacié dels elements d'identificacio.

Els elements d'identificacié sén personals i intransferibles i, per tant, el Titular s'obliga a custodiar-los correctament per evitar que
puguin ser coneguts per terceres persones.

El Titular és responsable de qualsevol operacié que es faci mitjangant la correcta utilitzacié dels seus elements d'identificaci6 i, per
tant, 'admet i accepta, encara que hagi estat realitzada per una tercera persona no autoritzada, llevat que previament hagi notificat al
Banc la pérdua o sostraccio d'aquests elements tal com preveu aquest contracte.

La notificacié pot provocar el bloqueig del producte i la suspensié del servei fins que no s'emeti un nou element d'identificacio.

En cas que el Titular pugui escollir el nimero o la clau personal, s'adverteix que ha d'abstenir-se d'escollir un nimero o qualsevol altre
codi que pugui ser facilment deduible per terceres persones (data de naixement, teléfon, séries de nombres consecutius, repeticions
de la mateixa xifra, etc.). Aixi mateix, s'ha d'abstenir d'apuntar els elements d'identificacié en cap suport, i especialment en cap
document o objecte que guardi o porti amb l'instrument d'identificacié6 o de pagament. El Titular, al seu torn, ha d'evitar marcar els
nuameros o les claus de manera que sigui visible per tercers. En cas d'incompliment d'aquestes prohibicions per part del Titular, el Banc
estara exempt de tota responsabilitat davant un Us fraudulent per part de tercers.

Per motius de seguretat, és recomanable que el Titular modifiqui amb certa freqiiéncia les seves claus, codis o paraules de pas, a
través de les opcions previstes en els serveis respectius.

En cas de pérdua o sostraccié d'elements d'identificacio, el Titular esta obligat a comunicar, sense demora indeguda, al Banc aquesta
circumstancia, ja sigui personalment en qualsevol de les seves oficines o al teléfon que figura permanentment indicat al web del Banc
www.morabanc.ad o mitjangant el mitja més rapid possible, sense perjudici de ratificar per escrit davant el Banc i, si escau, de formular
la denuncia corresponent davant I'autoritat competent.

El Banc no és responsable de les consequencies ni els perjudicis que es derivin de la utilitzacié incorrecta, fraudulenta o negligent dels
elements d'identificacid, aixi com de la seva divulgacié a tercers o la seva falta de confidencialitat.
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En cas que sorgeixin dubtes sobre la identitat o autenticitat de la signatura o element d'identificacio, el Banc podra rebutjar, per raons
de seguretat del mateix Titular, les operacions sol-licitades per aquest fins que no es pugui arribar a una identificacio efectiva.

El Banc queda autoritzat a remetre, al teléfon mobil i/o al correu electronic del Titular, elements d'identificacié per a I'is del servei de
banca a distancia, per a la signatura d'operacions amb el Banc amb el sistema de signatura digital, aixi com a remetre avisos que el
Banc consideri necessaris per raons de seguretat o per raons operatives.

A.9. Comunicacions

El Titular és informat que la llengua de preferencia que utilitza el Banc en general per a qualsevol documentacié i informacio és el
catala. Aixi mateix, les parts es podran comunicar en castella, francés i angles i, en cas de disputa, prevaldra el catala.

El Titular faculta expressament el Banc perqué tota comunicacio, informacié o notificacié en relacié amb aquestes Condicions Generals
o de qualsevol producte o servei que tingui contractat, pugui ser facilitada o posada a disposicié del Titular en el domicili postal
designat en efectuar I'obertura o posteriorment pel Titular o a través de qualsevol altre canal presencial o mitjangant canals a distancia
habilitats en cada moment pel Banc, sense necessitat de remetre la documentacio fisica, excepte aquells documents que el Banc
determini en cada moment.

Amb aquesta finalitat, es consideren canals a distancia els missatges SMS, el correu electronic, la banca per internet (a través de
I'area de clients/privada en equips informatics o dispositius mobils (telefons mobils i tauletes)), i altres canals telematics o mitjans
similars que en cada moment la tecnologia permeti i el Banc tingui habilitat a aquests efectes.

Amb l'acceptacié d'aquest contracte el Titular autoritza que el Banc li pugui remetre qualsevol documentacié que hagi de ser-li
proporcionada en suport durador, per qualssevol dels mitjans de comunicacié que s'han identificat en el paragraf anterior. Entre
aquesta documentacio s'inclou, entre altres, la informacié perioddica o postcontractual que s'hagi de facilitar al Titular.

Les parts acorden de forma expressa que la informacié i les comunicacions rebudes pel Titular a través de canals a distancia equivalen
a la remissio fisica de la documentacid. El Titular té dret a sol-licitar que se li remeti la informacié en format paper.

En el Compte i Serveis de més d'un Titular només hi podra figurar una adreca per a la remissio fisica o electronica de la
correspondéncia i de les comunicacions i informacions, la qual podra ser modificada a peticié de qualsevol dels titulars o autoritzats
amb prou facultats. A aquests efectes, els titulars s'autoritzen reciprocament perqué qualsevol d'ells pugui determinar I'adrega sense
requerir el consentiment especific de la resta de titulars. La comunicacié realitzada a qualsevol dels titulars, servira respecte a tots.

Les dades del contacte facilitades pel Titular (telefon, correu electronic i domicili postal) sén necessaries per a la gestié de les relacions
amb el Banc. En conseqliéncia, el Titular queda obligat a notificar sense demora i de manera expressa al Banc qualsevol canvi en les
dades personals que hagi facilitat, especialment les que afecten el domicili postal, teléfon mobil o adreca de correu electronic.

Les comunicacions del Banc es consideren efectuades un cop han estat enviades o remeses al Titular. El Banc declina qualsevol
responsabilitat de les consequéncies desfavorables per al Titular que resultin del fet que aquest reculli o llegeixi les notificacions i
comunicacions fora de temps habil per prendre decisions, efectuar reclamacions o donar les instruccions convenients.

A.10. Enregistrament de les comunicacions

El Titular autoritza expressament i de manera irrevocable al fet que totes les converses telefoniques siguin enregistrades per part del
Banc, i el Banc pot utilitzar el contingut d'aquests enregistraments per donar compliment a les seves obligacions legals de registre
d'operacions. Aixi mateix, el Titular consent que, respecte a les comunicacions i transaccions realitzades telematicament i de qualsevol
altre tipus amb motiu de I'Gs de la banca electronica, telefonica i/o a distancia, MoraBanc en mantingui un registre informatic.

Les parts acorden que els enregistraments i registres seran prova suficient per dirimir qualsevol controvérsia que pogués sorgir entre
elles en relacié amb el Compte i la prestacié dels Serveis, i poden ser utilitzats com a mitjans de prova en qualsevol procediment
judicial o extrajudicial.

A.11. Condicions del Compte
El nimero del Compte s’indica a I'encapgalament.

En cas de produir-se canvis, traspas, escissid, absorcio o fusio entre oficines del Banc o si aquestes circumstancies afecten el Banc
com a entitat, aixi com en suposits com ara canvis en el sistema informatic o qualsevol altra circumstancia que ho faci necessari, el
numero de Compte indicat pot ser modificat per part del Banc, i ho ha de comunicar a aquest efecte al Titular sense que aixd comporti
la cancel-lacio del Compte, que es mantindra vigent i inalterable en tots els seus termes amb la nova numeracié.

El Titular pot efectuar ingressos en el Compte per mitja de traspassos, transferéncia bancaria, xec, ingrés d'efectiu o mitjancant
qualsevol transaccié o procediment que el Banc posi a la seva disposicio.

El Banc podra facilitar al Titular diversos mitjans de pagament, la concessié dels quals és totalment discrecional, per disposar del saldo
creditor del Compte. El Titular conservara a titol de dipositari i utilitzara aquests mitjans de pagament sota la seva responsabilitat i risc,
tot i que el Banc pot sol-licitar -tant si se’'n fa un mal Us, com per qualsevol altre motiu- que li siguin retornats, sense haver d’exposar-ne
la causa, i el Titular quedara obligat a tornar-los. Igualment, la disposicié de fons es pot fer mitjangant domiciliacions de pagament,
ordres de disposicio, transferéncies, traspassos i altres mitjans que el Banc admeti com a valids.

El saldo del Compte ha de ser sempre creditor a favor del Titular. Per aquesta rad, el Banc pot rebutjar, descarregar o demorar
qualsevol acte de disposicié del Titular i/o autoritzats si no hi ha prou saldo a favor seu per executar-lo. Aixd no obstant, si el Banc
decidis unilateralment carregar alguna operacié en descobert, el Titular quedara immediatament obligat a reemborsar al Banc I'import
del descobert, i a suportar els interessos i comissions establerts.

El Banc no respondra de cap dany que pogués ocasionar-se per la perdua, sostraccié o falsificacio de talons, perd suspendra el
pagament si aixi li ho sol-liciten de forma fefaent.
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Els xecs emesos pel Banc al seu propi carrec només es poden anul-lar mitjangant el seu retorn fisic. En cas de péerdua o de subtraccio,
i sense perjudici de prendre les mesures pertinents i de I'exercici de les accions penals que corresponguin, el Banc n'honorara el
pagament -que haura de suportar el Client- si el xec ha estat atés per un corresponsal o per qualsevol altra entitat bancaria.

Les ordres de pagament i transferéncies, un cop emeses pel Banc, només es poden anul-lar o retrocedir amb la prévia conformitat
expressa del respectiu beneficiari.

El Banc podra admetre I'obertura de comptes i diposits dels clients en qualsevol moneda. Els comptes i diposits d'efectiu en moneda
oficial del Principat d'Andorra sén reemborsables en bitllets a les caixes del Banc. No obstant aixo, el Banc es reserva el dret d'efectuar
el reemborsament per qualsevol altre mitja de pagament. Per als comptes en totes les altres divises, el Titular podra disposar dels seus
saldos mitjangant ordre de pagament que el Banc honorara establint la transferéncia o el xec bancari oportuns.

El Titular correra amb el risc de la suspensio per qualsevol causa de les cotitzacions o de les remuneracions de qualsevol divisa al pais
d'origen o en els mercats internacionals. El Client no pot exigir del Banc el reemborsament dels seus saldos en moneda estrangera si
aquesta no es troba a I'abast del Banc per haver estat suspesa la seva circulacio internacional, i aquests saldos quedaran bloquejats
fins que no es restableixi de nou la circulacié internacional d'aquesta moneda.

Els canvis de divises i bitllets estrangers s'efectuaran en cada cas, previ consentiment del Banc i sempre que aquest tingui al seu abast
la moneda sol-licitada.

Les operacions de descompte o cobrament d'efectes comercials, rebuts, talons, xecs i qualsevol altre document s'entendran sempre
salvat el bon fi, i el Banc podra tornar-los al cedent carregant el seu import en cas d'haver estat descomptats, juntament amb les
comissions, interessos i despeses produides en tots els casos, tant si al venciment no sén atesos pel lliurat respectiu, com abans del
venciment si el Banc, per qualsevol circumstancia notoria, preveiés l'impagament per part del lliurat o decidis unilateralment trencar les
relacions amb el cedent.

En cas d'impagament d'un efecte, rebut, tald, xec, bitllet o qualsevol altre document descomptat pel Banc, el Banc es reserva el dret de
retornar al seu cedent o d'exercir les accions que cregui convenients per tal d'aconseguir el cobrament de les terceres persones
obligades; en aquest cas els clients cedents han de facilitar al Banc la documentacié addicional que se'ls pugui demanar per tal de
poder materialitzar les accions del Banc davant els tercers obligats a fer-se carrec del retorn de l'efecte reclamat -encara que hagi
transcorregut un llarg periode després del venciment-, si amb aquestes accions el Banc no pogués rescabalar-se de les quantitats
reclamades. Si el Banc decidis tornar al client cedent els efectes impagats, el dit cedent estara obligat a fer-se carrec del retorn i no pot
exigir al Banc, si aquest no ho creu oportu, cap reclamacio prévia dels tercers obligats.

El Banc no respon de les consequeéencies dels errors comesos pels clients en les remeses d'efectes ni garanteix la devolucié dels
efectes en un temps determinat.

A les remeses documentaries, el Banc declina tota responsabilitat, no només en cas de pérdua o avaria de les mercaderies siné també
en el cas que, arran de costums locals o contrariament a les instruccions cursades, s'arribés a efectuar el lliurament de la mercaderia
als destinataris sense previ pagament o acceptacié dels efectes. La gestié del Banc en les remeses condicionals o en gestié de
cobrament es limita a la presentacid dels efectes; per tant, declina qualsevol responsabilitat sobre les conseqiiéncies que puguin
originar-se per manca o defectes de protest.

En cas d'obertura d'un Compte en modalitat de compte d'estalvi, el Banc podra lliurar als titulars una unica llibreta nominativa, personal
i intransferible en qué constaran a manera informativa tots els apunts i moviments practicats en el compte fins a la seva ultima
actualitzacio, i els titulars assumeixen I'obligacié de presentar periodicament la llibreta per procedir a I'anotacié dels moviments
actualitzats.

A.12. Interessos

Els saldos, tant creditors com deutors, que presenti el Compte meriten interessos:

a) Interessos creditors: sén els que es poden generar per saldos a favor del Titular (és a dir, que ha de cobrar el Titular) al tipus
d'interés nominal anual expressat en l'apartat "Tipus d'interés creditors" de I'Annex 1 de tarifes d'operacions i serveis del Banc.
A falta d'indicacio, el tipus d'interés sera del 0%. No obstant aix0, en el cas que el tipus d'interés per als saldos creditors fos
negatiu, aquests saldos generarien interessos a favor del Banc (és a dir, que ha de pagar el Titular).

b) Interessos deutors: sén els que es generen per saldos a favor del Banc (és a dir, que ha de pagar el Titular) al tipus anual
resultant de sumar els punts percentuals expressats a I'index indicat en I'apartat "Interés per descobert" de I'Annex 1, revisable en
la data de cada liquidacio d'interessos.

La data de valor per al comput d'interessos en els abonaments i carrecs s'efectua d'acord amb el que tingui establert el Banc per a
cada tipus d'operacio segons el que preveuen les normes vigents en cada moment.

Els interessos pactats es calculen sobre els saldos resultants d'ordenar les operacions per data de valor, i es produiran a favor del
Titular o del Banc, segons correspongui. Es computen sobre el nombre de dies naturals efectivament transcorreguts aplicant un divisor
de 365 dies, i es liquiden i sén pagadors trimestralment en els mesos de marg, juny, setembre i desembre de cada any. L'import
s'abonara o carregara, segons sigui procedent, en el Compte.

Els interessos es calculen per saldo de valoracio, aplicant la formula que s’indica a continuacio:
SxRxt

365 X 100

En que: S = Saldo de cada periode liquidat per data valor.
R = El tipus d’interés nominal anual, en tant per cent.

t = dies naturals de cada periode liquidat.

MORA BANC GRUP, SA -« Avinguda Meritxell num. 96 «+ AD500 Andorra la Vella « NRT: A-700085-C + Registre AFA: EB 06/95



AMORABANC

A.13. Comissions i despeses

Segons les operacions de qué es tracti, el Banc, d'acord amb els pactes expressament establerts i, a falta d'aquests, d'acord amb les
practiques bancaries, procedira a la liquidacié dels comptes, al carrec dels interessos deutors i comissions i a I'abonament dels
creditors d'acord amb els tipus establerts i comunicats al Titular.

Aixi mateix, les comissions i despeses a pagar pel Titular al Banc per cada producte o servei contractat seran les establertes a I'Annex
1 de tarifes d'operacions i serveis del Banc, llevat que es pactin altres comissions o despeses diferents en el contracte particular
corresponent. No obstant aix0, en cas de tarifes sobre productes o serveis que s'haguessin comunicat amb anterioritat i no consten
relacionades en I'Annex 1, continuen plenament vigents i d'aplicacio sense canvis.

El Banc pot modificar les comissions d'acord amb el procediment establert a la clausula "A.18. Modificacions contractuals".

El Banc té dret a carregar al Titular qualsevol despesa en qué pugui incorrer com a consequiéncia de les operacions d'aquest, fins i tot
les comissions i qualsevol altre tipus de despeses carregades pels corresponsals en virtut de les operacions, encara que exteriorment
figurin sota la titularitat del Banc.

El Banc pot deduir les seves propies despeses dels imports transferits al Titular abans d’abonar-los.

En cas de resolucié d'un contracte, de les despeses que es cobrin periddicament, el titular només ha d'abonar la part proporcional de
comissions i despeses que es deguin fins a la data de la resolucio.

En cas que el Banc hagués de procedir judicialment contra el Titular, aniran sempre a carrec d'aquest les despeses judicials, inclosos
els honoraris d'advocats i procuradors, encara que la seva intervencié no fos preceptiva, sempre que la resolucié ferma que recaigui en
el procediment iniciat sigui favorable a les pretensions principals del Banc.

A.14. Impostos

La remuneracié que rep el Banc per tots els conceptes en virtut dels contractes particulars subscrits entre les parts s'incrementa en la
quantia corresponent als impostos i les taxes que siguin aplicables segons la legislacio vigent.

El Banc ha de practicar les retencions que siguin procedents conforme a les normes tributaries vigents en cada moment sobre els
interessos, dividends i altres modalitats de rendiments abonats al Titular.

Correspon al Titular la gesti6 dels procediments, i en tot cas, I'emplenament dels documents que siguin requerits per a la recuperacioé
de retencions practicades en paisos tercers sobre els interessos, dividends o rendiments abonats o en relaci6 amb valors o altres
instruments financers del Titular. El Banc facilitara al Titular exclusivament les dades referents a les retencions que sobre aquests
rendiments o valors s'hagin practicat, sense que el Banc hagi d'assumir cap responsabilitat, dany o cost per les actuacions o omissions
que siguin responsabilitat del Titular.

A.15. Informacio sobre els comptes. Conformitat de saldos

El Banc s'obliga a informar el Titular de manera periodica i regular de totes les operacions realitzades i moviments dels comptes, aixi
com de tot allo que consideri pertinent per al coneixement del Titular, i quan la normativa aixi ho estableixi, en suport durador. També
respondra puntualment al Titular i apoderats prou facultats totes les quiestions que li plantegin i els facilitara aquelles informacions que
li sollicitin sobre els comptes i operacions.

La conformitat expressa o tacita del saldo i posicions del/s compte/s significa I'aprovacio de tots els assentaments compresos dins del
saldo i posicions comunicats, i també I'adhesi6 a totes les reserves formulades pel Banc en abonar, salvada la bona fi, les remeses de
lletres, talons i altres efectes descomptats.

El Titular accepta expressament aquells assentaments en el Compte que el Banc practiqui automaticament de resultes de
procediments informatics, i poden ser corregits per aquest per causes justificades sense necessitat de consentiment del Titular.

S'entén que el Titular presta la seva conformitat respecte a totes les operacions, liquidacions i saldos notificats si no fa cap reclamacio
en el termini d'un (1) mes a comptar de la data de la comunicacié. Un cop transcorregut aquest termini sense que hi hagi hagut
reclamacié per part del Titular, la comunicaci6 feta pel Banc es considerara exacta i aprovada, excepte error. Aquest termini no
comptara quan, donades les circumstancies, es requereixi per part del Banc la resposta immediata del client.

A.16. Avals i garanties

En els avals, garanties o caucions concedides pel Banc al Titular, el Banc podra sol-licitar en qualsevol moment un dipodsit en efectiu o
una garantia real suficient que quedara bloquejat en poder del Banc mentre estigui vigent I'operacié, per tal que el Banc pugui
rescabalar-se de les quantitats satisfetes si es veu obligat a honorar el compromis adquirit.

A.17. Compensacioé

Tots els comptes que el Client tingui oberts a MoraBanc, actualment o en el futur, aixi com l'efectiu i els valors i instruments financers
associats a aquests comptes queden afectes al compliment de les obligacions derivades d'aquest contracte i dels productes i serveis
contractats a la seva empara, i es pacta expressament la possibilitat de retenir i compensar els saldos i actius de qualsevol compte que
el Client, sigui individualment o indistintament amb terceres persones, mantingui amb MoraBanc amb saldos deutors, i es consideren
com una sola les posicions del Client. Per aquests suposits, el Client autoritza irrevocablement el Banc a realitzar els oportuns
traspassos i transferéncies de valors i efectiu entre els comptes que el Client mantingui amb MoraBanc. Amb aquesta finalitat, el Banc
queda autoritzat expressament a alienar, retenir, vendre, canviar, rescatar o realitzar, anticipant si és el cas el termini que tinguin
establert, els saldos, diposits, valors, actius, fons, crédits, assegurances o efectes del Titular que estiguin dipositats en el Banc.

El Banc també podra carregar o abonar en un altre compte del Client els apunts que, per qualsevol circumstancia, no puguin ser
comptabilitzats en el compte que s'hi indiqui. En els comptes en diferents monedes, si es produis un descobert en una moneda
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concreta per ra6 de qualsevol carrec consentit pel Banc, a falta d'instruccions del Client, el Banc queda autoritzat per compensar el dit
descobert carregant la seva equivaléncia al canvi del dia en els comptes de qualsevol altra divisa a eleccié del mateix Banc.

A.18. Modificacié de condicions contractuals

El Banc pot modificar les condicions contractuals, tant generals, com particulars i/o especifiques dels contractes, i informara de la
modificacié proposada de manera individualitzada mitjangant una notificacié en paper o en un altre suport durador, amb una antelacio
no inferior a dos (2) mesos respecte de la data en qué entri en vigor la modificacid.

Les modificacions dels tipus d'interés o de canvi basats en tipus de referéncia pactats poden ser aplicades immediatament pel Banc i
sense avisar, igual que les modificacions que impliquin un benefici o una millora per al Titular.

El Titular accepta que les comunicacions individualitzades de les noves condicions es poden realitzar pels mitjans i la forma establerts
en la clausula "A.9. Comunicacions".

Si el Titular no esta d'acord amb les modificacions proposades, ho han de comunicar al Banc abans de la data proposada per aplicar-
les, i podra resoldre el contracte immediatament i sense cap cost addicional per motiu de la resolucié. Si el Titular no comunica la seva
no acceptacié amb anterioritat a la data proposada d'entrada en vigor, les noves condicions proposades es consideraran acceptades.

A.19. Reclamacions i resolucié de conflictes

El Banc té un servei de reclamacions per a la resolucié de les queixes i reclamacions derivades de les seves relacions contractuals,
que el Titular pot plantejar dirigint-se al Servei d'Atencié al Client del Banc, a través de qualsevol de les seves oficines o mitjangant el
correu electronic MoraBanc.

El Banc tractara les qlestions plantejades, a tot tardar en un termini de 15 dies habils després de la recepcio de la reclamacié, bé
resolent la reclamacio, bé, en situacions excepcionals, enviant una resposta provisional en la qual s'indicaran els motius de
I'endarreriment de la resposta i s'especificara el termini en que el Titular rebra la resposta definitiva.

En el cas de reclamacions vinculades a la prestacié dels serveis de pagament, el titular té dret a sotmetre les seves reclamacions als
procediments de resolucié alternativa de litigis que estableix la legislacié en matéria de proteccidé dels consumidors. El Titular pot
obtenir més informacid, de caracter general, sobre els procediments de resoluci6 alternativa de litigis a la pagina web del Banc.

A.20. Prevencio del blanqueig de capitals i finangament del terrorisme

Tant el Titular com MoraBanc es comprometen a complir les normes de prevencié del blanqueig de capitals i finangament del
terrorisme.

Referent a aixo, el Titular es compromet a no utilitzar en els seus comptes i operacions amb el Banc fons o béns de qualsevol tipus
que siguin de procedéncia il-licita segons la legislacié vigent al Principat d'Andorra, i molt especialment, a no encobrir mitjangant
aquests comptes o operacions el blanqueig de fons procedents, a titol enunciatiu, del narcotrafic, terrorisme, venda il-legal d'armes,
proxenetisme o segrest.

Es presumeix que els fons i béns lliurats al Banc son de la propietat exclusiva dels titulars. Si els fons o béns utilitzats pel titular en les
seves operacions amb el Banc no pertanyen a la seva propietat, esta obligat tant a efectuar una declaracié escrita manifestant
coneixer la licita procedencia d'aquests fons o béns, com a revelar al Banc la identitat dels titulars reals. L'incompliment d'aquests
requisits podra causar la ruptura de les relacions amb el Titular, i fins i tot la consignacio judicial dels fons o béns i la denuncia a les
autoritats competents.
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A.21. Bloqueig del Compte

El Banc queda autoritzat a bloquejar totalment o parcialment el Compte, i fins i tot a cancel-lar-lo, i a impedir la realitzaci6 de carrecs o
abonaments amb devolucié fins i tot els apunts respectius de carrec o ingrés en els casos seglents:

* Que no hagin facilitat, acreditat, confirmat o actualitzat degudament davant del Banc les dades relatives a la identitat, residéncia,
domicili o activitat del Titular o autoritzats.

e Que no se li faciliti la documentacié acreditativa i altra informacié complementaria requerida pel Banc, en aplicacié dels
procediments de control interns establerts per aquest per al compliment de la normativa legal vigent en cada moment i, en
especial, en aplicacio de la politica d'admissio de clients establerta per a la prevencié del blanqueig de capitals i finangament del
terrorisme.

* Que es comprovi la falta de veracitat o incoheréncia en les dades o els documents facilitats.

A.22. Comunicacio i transmissié de dades

S'informa el Titular que, per dur a terme la prestacio de serveis bancaris i/o financers (entre d'altres, serveis d'inversio en titols valors i
altres instruments financers, la seva custodia i administracio, serveis de pagament, etc.), tant per als serveis que ja utilitza o ha utilitzat
el Titular com per als que pugui sol-licitar en un futur, amb independéncia de si la relacié del Titular amb el Banc és com a intervinent
en un compte nominatiu o numerat, pot ser necessari facilitar dades personals i informacidé del Titular i/o del drethavent del
compte/servei i/o del servei a altres entitats de credit, empreses de serveis d'inversio, intermediaris financers i/o qualsevol altre
operador que intervingui o pugui intervenir en la prestacié del servei bancari i/o financer, emissors de valors, mercats regulats,
sistemes multilaterals de negociacio, entitats de contrapartida central i sistemes de compensacié i liquidacié de valors, en tots els
casos tant nacionals com estrangers, (en endavant, els "Operadors") per tal que puguin donar compliment a obligacions legals o
reguladores a les quals els Operadors estiguin sotmesos.

El Titular és coneixedor i accepta que els Operadors puguin estar obligats per la legislacié de I'Estat on operin, o per acords conclosos
per aquest, a facilitar la informacié del Client i/o del drethavent del compte/servei a les autoritats o organismes oficials d’altres paisos,
principalment en el marc de la lluita contra I'evasio fiscal, el finangament del terrorisme i formes greus de delinqiiéncia organitzada, la
prevencio del blanqueig de capitals i I'abus de mercat.

En cas que el Banc no pugui donar compliment al deure de revelacié6 de dades per manca de la informacié requerida, el titular
assumeix el compromis de lliurar al Banc la informacié requerida sense demora. Per al cas que el Client donés compliment parcial a
aquest compromis o no hi donés compliment, el Banc expressament es reserva el dret de no executar el servei bancari i/o financer de
queé es tracti o, fins i tot, si s'ha executat, de retrocedir-lo.

A aquest efecte, el Titular reconeix i accepta estar subjecte a les normatives de transparéncia imposades per les lleis i la resta de
normativa aplicables en els mercats i/o jurisdiccions on es realitzen els serveis bancaris i/o financers o, quan sigui necessari, dels
requeriments dels Operadors.

Addicionalment, el Titular accepta que el Banc, a peticié de les autoritats competents, les informi sobre la seva identitat i sobre els
detalls de les seves transaccions, fins i tot en casos en els quals aquestes autoritats no apliquin un procediment d'assisténcia mutua. El
Titular accepta que el Banc pugui facilitar la identitat del drethavent del compte/servei.

El Titular reconeix que la informaci6 i dades transmeses a I'estranger deixen d'estar protegides per la llei andorrana, i queden
sotmeses a la llei de la jurisdiccié estrangera de I'Operador, i que les lleis i les autoritats i organismes estrangers poden exigir que la
informacio i dades siguin transmeses a altres autoritats o organismes oficials de tercers paisos.

El Titular és expressament coneixedor que, amb la finalitat de donar compliment a obligacions fiscals, legals i/o reguladores, en
determinats suposits cal facilitar les dades personals del Client i/o drethavent a diversos organismes, autoritats i Operadors aixi com
emplenar formularis per presentar-los davant aquestes entitats.

El Titular consent expressament perqué en qualsevol inversié, desinversié o traspas, actual o futur, es puguin transmetre als
intermediaris financers, assessors i/o qualsevol altre Operador que pugui intervenir per canalitzar la transmissié i execucio de les
referides ordres d'inversid, desinversid o traspas, totes aquelles dades personals que siguin necessaries per a assumptes de caracter
fiscal (entre d'altres, accedir a l'aplicacié de convenis fiscals internacionals) i/o siguin sol-licitades o que en un futur puguin ser
sol-licitades per a aquesta finalitat i/o per donar compliment a obligacions fiscals, legals o reguladores.

Aixi mateix, el Banc queda alliberat de la seva obligacié6 de mantenir el secret mentre sigui necessari, a discrecio del Banc, per a
I'adequada execucio de les instruccions del Titular, o bé per defensar els seus propis legitims interessos i/o per a I'exercici dels seus
drets sorgits de les relacions amb el Titular, com, per exemple:

a) en els casos de procediments judicials contra el Banc que siguin iniciats pel mateix Titular o per un tercer relacionat amb el Titular;
b) afi de garantir possibles reclamacions del Banc i permetre al Banc utilitzar els instruments financers del Titular o de terceres parts;
c) per tal de cobrar les reclamacions del Banc contra el Titular;

d) en els casos en que el Titular formuli acusacions d'abast public o davant les autoritats andorranes o estrangeres contra el Banc.

Mitjangant I'acceptacio de les presents Condicions Generals el Titular és coneixedor, autoritza i accepta expressament que les seves
dades puguin ser comunicades i transmeses en els termes i per a les finalitats exposades. En conseqléncia, el Titular reconeix i
accepta que totes les implicacions que es puguin derivar d'aquesta divulgacio son a carrec seu, i alliberen el Banc i el seu personal de
qualsevol responsabilitat.
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A.23. Vigéncia i cancel-lacié del contracte

El present contracte és per termini indefinit i podra ser cancel-lat a iniciativa de qualsevol de les parts contractants, si bé en cas de
cotitularitat de contractants és necessaria la signatura o sol-licitud expressa de tots els titulars.

Si la cancel-lacio fos instada pel Banc, aquest ha de comunicar la seva decisié al Titular, amb un minim de dos (2) mesos d'antelacio.
Transcorregut aquest periode, el saldo que presentin els comptes del Titular quedara a disposicio d’aquest, deixara de produir
interessos a favor seu, i es procedira, si fos necessari, a la consignacié del saldo, llevat que hi hagi causes d'incompliment greu o
reiterat, o quan per qualsevol altra causa admesa en Dret no sigui possible la seva continuitat; en aquest cas el Banc quedara facultat,
fins i tot cautelarment, per donar per finalitzat el contracte sense necessitat de preavis per a la seva efectivitat.

Aixi mateix, sempre que no hi hagi saldo en el Compte a favor del Titular, el Banc pot cancel-lar el contracte immediatament i exigir el
reemborsament del possible descobert, interessos i despeses originades, tenint en compte que tot descobert té la consideracié de
credit exigible a la vista pel Banc.

La cancel-lacié sol-licitada pel Titular no requerira comunicacio prévia si bé requerira la inexisténcia de saldo deutor i que no hi hagi
operacions de risc en curs o operacions pendents de carrec vinculades al Compte.

Aixi mateix, en cap cas es cancel-lara el contracte mentre el Titular hi mantingui vinculats altres productes o serveis. Per tant, quan no
sigui possible la cancel-lacio i tancament total del Compte del present contracte de serveis bancaris perque existeixen altres productes
i inversions vinculades al Compte, el Banc té la facultat de limitar I'is del Compte, Unicament i exclusivament, a I'abonament de les
quantitats que resultin de la liquidacio, que en el seu moment es realitzi, de les inversions i productes del Titular, amb la conseqiéncia
immediata de posar a disposicio el saldo a favor d'aquest, que no meritara cap interés d’acord amb el que ja s'ha indicat en aquesta
clausula. En tots aquests casos d'espera que es produeixin les circumstancies pel tancament total del contracte, el Titular no podra fer
cap altre Us del Compte, i el Banc té la facultat de bloquejar-lo operativament.

Si el saldo del Compte quedés reduit a zero i no existissin productes o serveis vinculats a aquest, el Banc podra rescindir aquest
contracte d'ofici sense necessitat de preavis ni d'altres requisits, sense perjudici de comunicacioé informativa, si escau, al Titular.

La cancel-lacié del contracte, sigui a iniciativa del Banc o del seu Titular, ha de determinar I'obligacié del Titular de retornar els
instruments de pagament que el Banc hagi posat a disposicio del Titular, aixi com els altres documents de disposici6 dels seus saldos
i/o de gaudi dels seus serveis.

Cada part pot resoldre els contractes sobre els productes i serveis bancaris si I'altra part incompleix les condicions particulars que els
regulen o no paga qualsevol obligacio liquida i exigible que es derivi d'altres relacions existents entre les parts. La resolucio implica
I'exigibilitat immediata de tot el débit que, si escau, resulta a carrec de cadascuna.

A.24. Proteccié de dades de caracter personal

El Titular queda informat i presta el seu consentiment perque les dades personals que se sol-liciten per a la formalitzacié del present
document o per qualsevol dels Serveis, aixi com les que pugui facilitar posteriorment i aquelles a les quals el Banc tingui accés com a
consequencia de la sol-licitud, contractacié de qualsevol producte o de qualsevol transaccié o operacid realitzada, o execucié dels
contractes, siguin incorporades als fitxers, automatitzats o no, existents en el Banc i siguin tractades per a les finalitats de manteniment
i gestié de la relacio contractual Banc-Client i prestacio dels serveis relacionats amb aquesta, o de la comercialitzacié de productes
financers o de tercers, inclusivament la possibilitat de remissio, per part del Banc o de tercers per compte del Banc, de qualsevol
informacio o prospeccié sobre productes o serveis bancaris o de tercers i per a qualsevol altra finalitat no incompatible amb les que
s'acaben d'especificar.

El Titular garanteix la veracitat de les dades que faciliti en cada moment i es compromet a comunicar puntualment al Banc qualsevol
variacié que es produeixi.

El Titular autoritza el Banc a comunicar o interconnectar aquestes dades a tercers que formen part del grup d'empreses de Mora Banc
Grup, SA (Grup MoraBanc), entitats dedicades fonamentalment a I'ambit financer i assegurador, i el Titular es considera informat
d'aquesta cessio en virtut de la present clausula. El Titular autoritza que se li remeti informacio sobre qualsevol producte o servei que
comercialitzin les empreses del Grup MoraBanc.

S'informa el Titular que el Banc pot habilitar dispositius o tauletes de digitalitzacié de signatura perqué el Titular pugui subscriure
operacions, sol-licituds, instruccions, contractes, ordres, declaracions o documents de tota mena la subscripcid dels quals mitjangant
aquests dispositius requereix el tractament i la conservacié de dades biométriques obtingudes mitjangant la digitalitzacié de la
signatura per poder acreditar la identitat de la persona que firma i I'autenticitat de I'operaci6 subscrita. La utilitzacié per part del Titular
d'aquests dispositius de signatura comporta la seva acceptacié i conformitat per al tractament i la conservacié de les seves dades
biometriques per part del Banc.

El responsable del tractament de les dades és el Banc. El Titular queda informat de la possibilitat d'exercir els drets d'accés,
rectificacid, supressio i oposicié en els termes que estableix la legislacié vigent.
A.25. Altres condicions

El contracte no és transmissible sense el previ consentiment exprés del Banc, ja que s’ha celebrat en atencié a les circumstancies
personals del Titular.

El contracte substitueix qualsevol altre contracte anterior amb el mateix nimero de Compte.
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A.26. Llei aplicable i jurisdiccié
Aquestes Condicions Generals estan subjectes i s'interpretaran d'acord amb la legislacié del Principat d'Andorra.

Per a qualsevol conflicte, discrepancia, incompliment o reclamacié que pogués sorgir entre el Titular i el Banc, seran competents la
Batllia i els tribunals amb jurisdiccié al Principat d'Andorra llevat que, per acord exprés entre el Titular i el Banc, s'acordés sotmetre-les
al Tribunal d'Arbitratge del Principat d'Andorra, d'acord amb el seu Reglament vigent a la data de presentacié de la sol-licitud
d'arbitratge, per arbitres nomenats conforme a aquesta norma.

En el cas de reclamacions que hagin de presentar-se contra titulars residents fora del territori del Principat d'Andorra, el Banc es
reserva el dret de presentar-les, a eleccié seva, davant els organs judicials o tribunals que puguin tenir competéncia personal sobre el
client o clients demandats.

B. CONDICIONS APLICABLES ALS SERVEIS DE PAGAMENT

Aquestes condicions aplicables als serveis de pagament s'integren als contractes de productes i serveis subscrits amb el Banc i, junt
amb les Condicions Generals per a |'obertura de compte de I'apartat "A.", constitueixen un contracte marc de serveis de pagament (en
endavant, "Contracte Marc") als efectes del que preveu la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament i el diner electronic
(en endavant, "LSP"), per tal de regular I'execucio d'operacions de pagament que el Titular (usuari de serveis de pagament) faci a
través del Banc (proveidor de serveis de pagament).

En tot alldo que no regula expressament el Contracte Marc, sera d'aplicacié immediata I'LSP i la seva normativa de desenvolupament,
amb les excepcions previstes en el Contracte Marc per a clients no consumidors.

La legislacié esmentada esta disponible a la pagina web de I'AFA (www.afa.ad).

B.1. Serveis i operacions de pagament
Els serveis de pagament que regula el Contracte Marc son els seglients:

a) Els serveis que permeten el diposit i la retirada d'efectiu en un compte de pagament i totes les operacions necessaries per a la
gestié d’aquest compte de pagament.

b) L'execucié d'operacions de pagament, incloent-hi la transferéncia de fons, a través d'un compte de pagament o quan els fons
estiguin coberts per una linia de crédit:

- Execucio de domiciliacions de pagament, incloent-hi domiciliacions no recurrents.
- Execucioé d'operacions de pagament mitjangant una targeta de pagament o un dispositiu similar.
- Execucio de transferencies, incloent-hi les ordres permanents.

c) L'emissié d'instruments de pagament i/o adquisicié d'operacions de pagament.

d) L'enviament de diners.

Tot aix0 a través dels mitjans, dispositius, canals o instruments existents o que puguin establir-se en el futur i que siguin admesos pel
Banc en cada moment.

B.2. Identificador tnic

Per a la correcta execucié d'una ordre de pagament, el Titular o autoritzat haura de facilitar I'identificador Unic que sera, en funcié de
I'operacié de pagament a realitzar, el nimero IBAN del Compte, que consta de 24 digits, i que s'indica en la Targeta d’ldentificacio
Bancaria que es lliura al Titular. També és consultable en equips informatics o dispositius mobils a I'area de clients/privada de la banca
per internet de MoraBanc.

En el cas de mitjans de pagament amb la forma de targetes (de debit o crédit), I'identificador unic és el nombre de cada targeta, que
consta de 16 digits.

El Titular requerira sempre als beneficiaris quan emetin transferéncies, o al deutor en el cas d'emissié6 de carrecs domiciliats,
I'identificador Unic corresponent, que li ha d'haver proporcionat el respectiu proveidor de serveis de pagaments.

Quan una ordre de pagament s'executi d'acord amb l'identificador unic facilitat per l'intervinent ordenant de I'operacio, es considerara
correctament executada en relacié amb el beneficiari especificat en aquest identificador.

Per contra, en cas que l'intervinent ordenant de I'operacio faciliti un identificador Unic incorrecte, el banc no sera responsable de la no
execuci6 o de I'execuci6 defectuosa de I'ordre de pagament.

Quan els titulars o autoritzats facilitin informacié addicional a la requerida per executar correctament les ordres de pagament, el Banc
unicament sera responsable, a efectes de la seva correcta realitzacid, de I'execucid d'operacions de pagament conformes a
I'identificador unic facilitat.
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B.3. Autoritzacié d’ordres de pagament

El Titular ha d'atorgar el seu consentiment préviament a I'execucié de les operacions de pagament. No obstant aix0, el Banc pot
acceptar que s'atorgui amb posterioritat a aquesta execucioé d'acord amb el procediment i els limits que tingui establerts en cada
moment, segons el tipus d'operacio.

Les operacions de pagament es consideren autoritzades quan I'ordenant hagi atorgat i comunicat el seu consentiment de forma escrita
o mitjangant les técniques de comunicacio a distancia previstes en cada moment.

El Titular pot retirar el consentiment en qualsevol moment anterior al moment en qué l'ordre esdevé irrevocable.

En cas que s'executi una operacioé de pagament no autoritzada, excepte quan el Banc tingui motius raonables per sospitar I'existéncia
de frau, el Banc reemborsara immediatament al Titular I'import de 'operacié de pagament no autoritzada i, en qualsevol cas, com a
maxim a la fi del dia habil seglient a aquell en que s'hagi observat o se li hagi notificat I'operacio, i restablira el saldo del compte del
Titular a la situacié que tindria si no s’hagués efectuat I'operacié no autoritzada. La data de valor de I'abonament en el compte del
Titular no podra ser posterior a la data en qué s'hagi efectuat el carrec de I'import.

B.4. Irrevocabilitat de les ordres de pagament
Les ordres de pagament cursades pel Titular al Banc son irrevocables des del moment de la seva recepcid.

No obstant aix0, en cas de domiciliacio, el Titular pot revocar una ordre de pagament, a tot tardar a la fi del dia habil anterior al dia
acordat per al carrec.

B.5. Recepci6 d’ordres de pagament i termini maxim d’execucié

Als efectes d'execucid de l'ordre i de comput de terminis d'execucio, el moment de recepcié d'una ordre de pagament sera aquell en
que sigui rebuda pel Banc. Si no és un dia habil per al Banc o es rep fora de I'horari establert, ja sigui I'horari maxim establert per
operar a través de les oficines del Banc o mitjancant el respectiu servei a distancia, les ordres de pagament es consideraran rebudes el
seguent dia habil.

L'execucié de les ordres de pagament que inicii el Titular comenga el dia en que hagi posat suficients fons a disposicié del Banc a
aquest efecte. No obstant aixo, el Banc pot executar I'ordre en descobert sense perjudici de I'obligacié del Titular d'efectuar la
immediata cobertura i reposicio dels fons.

El termini maxim d'execucio d'operacions de pagament en euros a un compte de pagament és el seguent:

a) En operacions iniciades pel Titular: el dia habil seglent a la data considerada com de recepcio, excepte en les operacions de
pagament iniciades en paper, en qué és de dos (2) dies habils.

b) En operacions d'abonament destinades al Titular com a beneficiari: immediatament després d'haver rebut els fons corresponents
a la quantitat de I'operacioé de pagament, remesos per part del banc de I'ordenant.

S'acorda expressament que aquests terminis maxims d'execucié no sén d'aplicacié per a les operacions de pagament que no es facin
en euros, les quals s'executaran en funcié dels bancs corresponsals o dels mercats de divises que s'hagin d'utilitzar a aquest efecte si
bé, per al cas d'operacions dins el Principat d'Andorra, el termini maxim d'execucié sera de quatre (4) dies habils.

B.6. Rebuig i bloqueig d’ordres de pagament

El Banc es reserva la facultat de rebutjar I'execucié d'una ordre de pagament o abstenir-se en la seva execucio si abans de I'execucio
de l'operacié de pagament, I'ordenant no compta amb fons suficients en el compte de pagament per a I'execucié o hi ha indicis de frau
o blanqueig de capitals o finangament del terrorisme, o si I'ordre no conté tota la informacio suficient per emetre-la, o qualsevol altra
causa que ho justifiqui.

El Banc notificara a I'ordenant aquest rebuig i, en la mesura del possible, els motius d’aquesta decisio, aixi com el procediment per
rectificar els possibles errors de fet que I'hagin motivat, llevat que una norma prohibeixi aquesta notificacié. La notificacio es fara per
qualsevol dels canals de comunicacid establerts en el Contracte Marc, i es podra cobrar una comissid per I'emissié d'aquesta
notificacio.

Les ordres de pagament I'execucio de les quals hagi estat denegada no es consideren rebudes.

El Banc es reserva el dret de suspendre temporalment o bloquejar la utilitzacié d'un mitja o instrument de pagament per raons
objectivament justificades relacionades amb la seguretat de l'instrument de pagament, la sospita d'una utilitzacié no autoritzada o
fraudulenta d'aquest o, en cas que estigui associat a una linia de credit, un augment significatiu del risc que I'ordenant pugui ser
incapag de fer front a la seva obligacié de pagament. A aquests efectes, el Banc comunicara al Titular, per qualsevol dels canals de
comunicacié establerts en el Contracte Marc, el bloqueig de linstrument de pagament, amb indicacié del motiu llevat que la
comunicacio sigui contraria a la normativa vigent o resultés compromesa per raons de seguretat objectivament justificades. El Banc ha
de desbloquejar l'instrument de pagament o substituir-lo per un altre de nou quan ja no hi hagi motius per bloquejar-lo.

El Banc podra denegar l'accés a un compte de pagament a un proveidor de serveis de pagament que presti el servei d'informacio
sobre comptes o un proveidor de serveis d'iniciacid de pagaments per raons objectivament justificades relacionades amb l'accés no
autoritzat o fraudulent al compte de pagament per part del proveidor de serveis de pagament que presti el servei d'informacié sobre
comptes o el proveidor de serveis d'iniciacié de pagaments, en particular amb la iniciacié no autoritzada o fraudulenta d'una operacié
de pagament. En aquests casos, el Banc informara el Titular de la denegaci6 de I'accés al compte de pagament i dels motius, llevat
que la comunicacié d’aquesta informacié posi en perill mesures de seguretat objectivament justificades o estigui prohibida per altres
disposicions legals.
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B.7. Retorn d’operacions de pagament

El Titular podra sol-licitar al Banc la devolucié de les operacions de pagament autoritzades i iniciades per un beneficiari o a través d'ell i
que ja hagin estat executades durant un termini maxim de vuit (8) setmanes, que seran comptades a partir de la data de carrec dels
fons en el seu compte, si es compleixen les condicions per a la devolucié previstes en la normativa de desenvolupament de I'LSP:

e l'autoritzacio per part del Titular no indiqui I'import exacte de 'operacio; i
e la quantitat carregada superi la que raonablement es pugui esperar atenent les seves pautes de despeses.

El Titular no tindra dret a devolucié quan hagués transmeés el seu consentiment a I'ordre de pagament directament al Banc i, quan sigui
procedent, el Banc o el beneficiari hagués proporcionat o posat a disposicié del Titular la informacio relativa a la futura operacié
almenys amb quatre (4) setmanes d'antelacio a la data prevista.

En cas de reclamacié de la devolucié de les operacions de pagament autoritzades i iniciades per un beneficiari o a través d'ell, el Banc
disposa d'un termini de deu (10) dies habils des de la recepcidé d'una sol-licitud de devolucié per retornar I'import integre de I'operacié
de pagament, o bé justificar la seva denegacio, en aquest cas haura d'indicar els organismes als quals pot dirigir-se el Titular en cas
que no accepti la justificacié proporcionada.

Quan el Titular tingui coneixement que s'ha produit una operacié de pagament no autoritzada o executada incorrectament, I'ha de
comunicar sense dilacions indegudes al Banc, a fi de poder obtenir la rectificacié. La comunicacié a qué es refereix I'apartat precedent
s'ha de produir en un termini maxim de tretze (13) mesos des de la data de carrec.

El Titular, si li ho requereix el Banc, té I'obligacié d'aportar la informacié i els documents necessaris per acreditar la procedéncia de
qualsevol tipus de devolucio.

B.8. Responsabilitat del Titular

Els titulars tenen l'obligacié d'utilitzar qualsevol mitja o instrument de pagament de conformitat amb les condicions que regulen
I'emissio, custodia i utilitzacio, i han de prendre totes les mesures raonables per tal de protegir el mateix instrument de pagament, aixi
com els elements de seguretat personalitzats de qué estiguin proveits (codis, paraules de pas, claus, etc.). En cas de pérdua o
sostraccio no autoritzada de l'instrument de pagament o de la seva utilitzacié no autoritzada o executada de manera incorrecta, ho ha
de notificar al Banc sense demores indegudes, ja sigui personalment a qualsevol oficina del Banc o al teléfon que es facilita al Titular
en el moment del lliurament de cada mitja de pagament o al teléfon que figura permanentment indicat al web del Banc
www.morabanc.ad.

El Titular es fara carrec de fins a un maxim de 50 euros en les pérdues derivades d'operacions de pagament no autoritzades resultants
de la utilitzacié d'un instrument de pagament extraviat o sostret o de I'apropiacio indeguda d'un instrument de pagament. No obstant
aixo, en cas d'actuacio fraudulenta per part del Titular, aquest es fara carrec del total de les pérdues produides com a consequencia
d'operacions de pagament no autoritzades que siguin fruit de la seva actuacié fraudulenta o de l'incompliment, deliberat o per
negligencia greu, d'una o més de les condicions que regulen I'emissio, custodia i utilitzacié del mitja de pagament o per manca
d'adopcié de les mesures de proteccié del mateix mitja de pagament o dels elements de seguretat personalitzats de qué estigui
proveit.

B.9. Responsabilitat del Banc en casos de no execucié o execucié defectuosa o amb retard d’una ordre de pagament

En cas d'ordres de pagament iniciades directament pel Titular, el Banc és responsable davant seu de la correcta execucié de I'operacio
de pagament, llevat que el Banc pugui demostrar que el proveidor de serveis de pagament del beneficiari va rebre I'import de
I'operacié de pagament; en aquest cas, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari sera responsable davant del beneficiari.

Quan el Banc sigui responsable, reemborsara al Titular, sense retards injustificats, I'import corresponent a I'operacié de pagament no
executada o executada de forma defectuosa i, si escau, restablira el saldo del compte del Titular a la situacié que tindria si no hagués
tingut lloc l'operacié de pagament defectuosa. La data de valor de I'abonament en el compte del Titular no podra ser posterior a la data
en que s'hagi efectuat el carrec de I'import.

En cas d'ordres de pagament iniciades pel Titular en qualitat de beneficiari o a través d'ell, el Banc respondra davant del Titular de la
correcta transmissié de I'ordre de pagament al proveidor de serveis de pagament de l'ordenant i, en cas que sigui responsable, el Banc
tornara a transmetre immediatament I'ordre de pagament al proveidor de serveis de pagament de I'ordenant. Quan la transmissié de
I'ordre de pagament s'efectui amb retard, la data de valor de I'abonament de I'import en el compte del Titular no sera posterior a la data
de valor que hagués tingut en cas d'execucié correcta de I'operacio.

En particular, el Banc ha de vetllar perque I'import de I'operacié de pagament estigui a disposicio del Titular immediatament després
que aquest import hagi estat rebut pel Banc. La data de valor de I'abonament de I'import en el compte del Titular no sera posterior a la
data de valor que hauria tingut en cas d'execucio correcta de I'operacio.

En cas que el Banc no sigui responsable de la no execucié o execucié defectuosa de I'operacié de pagament iniciada pel Titular en
qualitat de beneficiari, la responsabilitat davant de I'ordenant sera del proveidor de serveis de pagament de I'ordenant.

En qualsevol cas, tant per a operacions de pagament iniciades pel Titular com a ordenant com per a operacions de pagament iniciades
pel Titular en qualitat de beneficiari, el Banc, prévia peticié i amb independéncia de la seva responsabilitat, tractara de rastrejar
I'operacio de pagament immediatament i notificara al Titular els resultats.

D'altra banda, el Banc respondra davant del Titular de totes les despeses que ocasionin, aixi com dels interessos aplicats com a
consequencia de la no execucio o de I'execucio defectuosa o amb retard de I'operacié de pagament.
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B.10. Comissions i despeses. Tipus de canvi.

Les comissions i despeses dels diferents productes i serveis de pagament que es prestin al Titular pel Banc seran les que figuren a
I'Annex 1 de tarifes d'operacions i serveis del Banc, comissions que el Banc pot modificar d'acord amb el procediment establert en la
clausula "A.18. Modificacions contractuals” de les condicions generals d'obertura de compte i contracte de serveis bancaris.

Tant si el Titular actua com a ordenant com si actua com a beneficiari, haura d'abonar al Banc les despeses i comissions transferibles
que siguin aplicables a l'operacié de qué es tracti. A aquest efecte, en les operacions de pagament en qué el Titular sigui el beneficiari,
el Banc pot deduir les seves despeses de l'import transferit.

El Banc podra cobrar per proporcionar informacié addicional o de forma més freqlent; per la recuperacié de fons en cas d'execucio
d'operacions amb identificador unic incorrecte; aixi com per les notificacions que realitzi pel rebuig d'ordres de pagament, per I'import
que en cada cas figuri recollit en el fullet de tarifes d'operacions i serveis del Banc.

Per a les operacions de pagament en una moneda diferent de I'euro, el Banc ha d'utilitzar, com a tipus basic de referéncia per a
executar l'ordre de pagament, el tipus de canvi comprador o venedor que el mateix Banc tingui publicat el dia de I'operaci6 per a les
divises que admet a cotitzacio, llevat que les parts acordin aplicar un canvi diferent, aixi com les comissions i despeses aplicables per
aquest canvi. Es fa constar que els tipus de canvi son lliures i que son tipus de mercat que poden canviar en qualsevol moment.

B.11. Informacié sobre les operacions de pagament

El Banc remetra al Titular les comunicacions obligatories derivades de les seves relacions contractuals a través dels mitjans de
comunicacié que s'indiquen en la clausula "A.9. Comunicacions" de les Condicions Generals, utilitzant preferentment els mitjans
telematics.

El Banc facilitara al Titular, sense demores injustificades, amb periodicitat almenys mensual, en paper o un altre suport durador,
informacio suficient per identificar les operacions de pagament, especificant en el seu cas les despeses i interessos que hagi d'abonar
i, en el cas d'operacions en divises, el tipus de canvi utilitzat, aixi com la data valor de I'abonament, aixi com informacié sobre
moviments i liquidacions corresponents als productes i serveis contractats.

El Titular té dret a rebre copia del Contracte Marc o de qualsevol altre contracte de serveis de pagament, en paper o un altre suport
durador, aixi com la informacié i condicions aplicables als serveis de pagament.

B.12. Titulars no consumidors o microempreses

Es considera consumidor tota persona fisica o juridica que actui en el marc de les relacions de consum en un ambit ali€ a una activitat
empresarial o professional. A efectes de la prestacié de serveis de pagament, I’LSP defineix la microempresa com tota persona fisica o
juridica, independentment de la seva forma juridica, que exerceixi una activitat economica i que ocupi menys de 5 persones i tingui un
volum d'activitat anual o amb un saldo anual no superior a 600.000 euros.

En cas que el titular no sigui un consumidor o una microempresa en els termes definits, s'acorda expressament que les disposicions en
matéria de transparéncia i requisits d'informacié aplicables als serveis de pagament continguts en el titol Ill de I'LSP i en el capitol
primer del Titol Il del Reglament de desenvolupament de I'LSP -o disposicions que les modifiquin o substitueixin- no s'apliquin
(s'exclouen) quan el Titular no sigui un consumidor o una microempresa. Especialment, s'acorda expressament el segient:

e El Banc podra modificar les condicions contractuals aplicables als serveis de pagament comunicant-ho al Titular amb trenta (30)
dies d'antelacié. En cas de disconformitat amb les noves condicions, es pot resoldre el contracte sense cost si s'efectua dins dels
trenta (30) dies esmentats i liquidar els imports pendents per qualsevol concepte d'acord amb les Ultimes condicions, o formalitzar
un nou contracte en qué es recullin les condicions que han de regir des d'aquell moment.

e ElIBanc o el Titular pot resoldre els contractes i cancel-lar els comptes amb un simple avis per escrit amb una antelacié de quinze
(15) dies, com a minim. El Titular no tindra dret al reemborsament per part del Banc de les despeses i comissions que es cobrin
periodicament pels serveis i que s'hagin pagat anticipadament.

Aixi mateix, en cas que el Titular no sigui un consumidor o una microempresa en els termes definits s'acorda expressament el seglent:

e El Banc pot sol-licitar conformitat de carrec per qualsevol mitja i el Titular no té dret a sol-licitar la devolucié de la quantitat
corresponent a les operacions de pagament directament autoritzades per ell, les quals, un cop executades, s'entenen fermes i
irrevocables. En cas de disconformitat, ha de dirigir-se directament a la persona beneficiaria de I'operacié de pagament (si és un
carrec), sense que hi hagi cap reclamacié al Banc.

e La comunicacio al Banc que s'ha produit una operacié de pagament no autoritzada o executada incorrectament prevista a la
condicioé "B.7. Retorn d'operacions de pagament" s'ha de produir en un termini maxim d'un (1) mes des de la data de carrec.

e La no aplicacié de l'article 32, prova de l'autenticacio i I'execucié d'operacions de pagament, del Reglament de desenvolupament
de I'LSP.

e La no aplicacié del limit maxim de responsabilitat en les perdues derivades d'operacions de pagament no autoritzades resultants
de la utilitzacié d'un instrument de pagament extraviat o sostret prevista a la condicio "B.8. Responsabilitat del Titular". El Titular
respondra fins i tot per incompliment per simple negligéncia de les obligacions contingudes en la referida condicio B.8.
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C. CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS D’INVERSIO | LA CUSTODIA, ADMINISTRACIO |
INTERMEDIACIO DE VALORS

Aquestes condicions, junt amb les Condicions Generals de l'apartat "A." per a I'obertura de compte en els aspectes no regulats en
aquestes condicions, regulen amb caracter general els serveis d'inversio i serveis auxiliars que pot prestar el Banc d'acord amb la Llei
7/2013, de 9 de maig, sobre el régim juridic de les entitats operatives de sistema financer andorra i altres disposicions que regulen
I'exercici de les activitats financeres al Principat d'Andorra, i la seva normativa de desenvolupament (els "Serveis d'Inversid") i
I'obertura del compte de valors necessaria per a la custddia i administracié dels instruments financers del Titular (el "Compte de
Valors").

La legislaciéo esmentada esta disponible a la pagina web de I'AFA (www.afa.ad).

C.1. Serveis d’Inversioé

El Banc pot prestar alguns o tots dels serveis d'inversié que preveu la Llei 7/2013 o, si fos el cas, la normativa que la substitueixi, entre
ells, sense ser exhaustius, els seglents:

a) larecepcid i transmissio de les ordres dels clients en relacié amb un o més instruments financers;

b) I'execucio per compte dels clients de les ordres esmentades a la lletra a) anterior, que consisteix en la formalitzacié de negocis de
compra o venda d'un o més instruments financers;

c) Il'administraci6 i la custodia d'instruments financers per compte de clients;

d) la gestio discrecional i individualitzada de carteres de conformitat amb el mandat atorgat pels clients;

e) I'assessorament en matéria d'inversid.

En relacié amb els Serveis d'Inversio, el Banc posara a disposicié dels seus clients minoristes i potencials clients minoristes, informacié
transparent, imparcial, no enganyosa i clara sobre la naturalesa i caracteristiques del producte o Servei d'Inversio ofert.
C.2. Instruments financers

Els Serveis d’Inversié seran prestats sobre els seglients actius o instruments financers:

a) valors negociables;

b) instruments del mercat monetari;

c) participacions d’organismes d’inversié col-lectiva;

d) contractes d’opcions, futurs, permutes (swaps), acords de tipus d’interés a termini i altres contractes de derivats;
e) instruments derivats per la transferéncia del risc de credit;

f)  contractes financers per diferéncies.

C.3. Normes de conducta

En la prestacié dels Serveis d'Inversid, el Banc actuara amb honestedat, imparcialitat i professionalitat, en el millor interés dels seus
clients i, en particular, observant les normes de conducta establertes en la legislacio i pel regulador (AFA) al Principat d'Andorra a fi de
vetllar pel bon funcionament i estabilitat del sistema financer i evitar qualsevol practica que pugui infringir els bons usos i costums i que
pugui posar en perill els principis étics i de conducta acceptats a escala internacional.

C.4. Classificacié com a client

El Titular reconeix expressament haver estat informat de la seva classificacié inicial, bé com a client minorista, client professional o
contrapart elegible.

El Titular reconeix haver estat informat del dret que té de sol-licitar una classificacié diferent. En aquest sentit, el titular classificat com a
client minorista podra dirigir-se per escrit al Banc sollicitant el tractament com a client professional, i en aquest cas, el Banc avaluara
la competencia, experiéncia i coneixements del Titular per tal de verificar que concorren els requisits necessaris perqué pugui ser
tractat com a client professional. En aquest cas, el Banc li comunicara al Titular per escrit, i 'informara sobre les proteccions i dels
drets d'indemnitzacié dels quals pot quedar privat amb el canvi de categoria.

Aixi mateix, el Titular que hagués sol-licitat el tractament de client professional podra sol-licitar un nivell més alt de proteccié quan
consideri que no esta en condicions de valorar o gestionar correctament els riscos a qué s'exposa en relacio amb un instrument
concret.

En els casos en que el Titular sigui classificat com a client professional, el Banc podra aplicar nivells més baixos de proteccié en les
condicions legalment i reglamentariament establertes per a la prestacié de productes i Serveis d'Inversio a clients professionals i el
Titular reconeix que compren els efectes d'aquesta consideracié de ser tractat com a client professional en les seves relacions amb el
Banc.
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C.5. Avaluacié de la idoneitat

Amb anterioritat a la prestacié dels serveis de gestio de carteres o d'assessorament en matéria d'inversio, el Banc ha d'obtenir del
Titular la informacié necessaria perqué pugui verificar que el producte a recomanar o el servei a prestar respon als objectius d'inversidé
del Client, que compta amb el coneixement i experiéncia necessaris per comprendre els riscos de |'operacié o gestié de la seva
cartera, i que pot assumir, des del punt de vista de la seva situacié financera, els riscos d'inversio. En el cas que el Banc no obtingui la
informacio sol-licitada, s’haura d'abstenir de recomanar al Titular serveis d'inversié o instruments financers.

En el cas de clients professionals, el Banc no tindra I'obligaciod de sol-licitar la informacio relativa als coneixements i experiéncia. Quan
es presta el servei d'assessorament d'inversions a un client professional, es pot assumir que pot suportar financerament qualsevol risc
d'inversio coherent amb la seva politica d'inversio.

C.6 Avaluacio6 de I'adequacié

Amb caracter previ a la prestacié de qualsevol Servei d'Inversio diferent de I'assessorament en materia d'inversio i del de gestio de
carteres, el Banc ha de sol-licitar al Titular la informacié sobre els seus coneixements i experiéncia corresponent al tipus de producte o
Servei d'Inversio ofert o sol-licitat, per tal de poder avaluar si aquest servei o producte d'inversio és adequat per al Titular. En el cas de
clients professionals, el Banc no tindra I'obligacié de sol-licitar la informacio relativa als coneixements i experiéncia.

En el cas que després de la realitzacié de l'avaluacié d'adequacid, el Banc conclogui que un producte o Servei d'Inversié no és
adequat per al Titular, li ho advertira expressament.

En cas que el Client no faciliti la informacié sol-licitada o que la que faciliti sigui insuficient, se l'advertira de la impossibilitat de
determinar si un servei o producte és adequat per a ell.

El Banc no esta obligat a avaluar la conveniéncia de l'instrument o servei prestat al Titular quan el servei d'inversié es limiti
exclusivament a la recepcio, transmissio i execucié d'ordres, sempre que es compleixin les condicions seguents:

a) Que el servei es refereixi a accions admeses a negociacié en un mercat regulat; a instruments de mercat monetari; a bons i
obligacions o altres formes de deute titulitzats admesos a negociacié en un mercat regulat, llevat que incorporin un derivat implicit;
a participacions i accions d'organismes d'inversié col-lectiva, exclosos els estructurats; i a altres instruments financers no
complexos.

b) Que el servei d'intermediacié es presti a iniciativa propia del Titular.

c) Que s'informi el Titular, abans de prestar el servei, que per la prestacié d'aquest servei el Banc no esta obligat a avaluar
I'adequacio de l'instrument financer o del Servei d'Inversié de qué es tracti i que, per tant, el titular no gaudeix de la corresponent
proteccié de les normes de conducta pertinents.

d) Que s'hagin adoptat les mesures per prevenir, detectar, tractar i revelar eventuals conflictes d'interessos.

C.7. Suposits especials

En el cas que el Titular sigui una persona juridica, I'avaluacié d'idoneitat i adequacio s'efectuara, si escau, sobre la persona fisica
apoderada o facultada per realitzar operacions en nom seu. En aquest suposit, el Banc tindra en consideracio I'experiéncia i
coneixements de I'apoderat o representant, i la informacié sobre la situacio financera i d'inversié de la persona juridica.

En els suposits de cotitularitat en relaci6 amb I'avaluacié de la idoneitat i de I'adequacio, el Banc queda facultat, llevat d'indicacié
expressa en contra per part del Titular (o cotitulars), per avaluar I'adequacié o idoneitat prenent com a referéncia el Titular amb més
coneixement i experiéncia respecte al producte o servei concret, de manera que l'avaluacié corresponent al Titular o representant de
més coneixement, sigui acceptada per la resta dels cotitulars o el Titular representat. El Banc no sera responsable en el cas que es
produeixi un conflicte d'interés entre els cotitulars del compte.

C.8. Responsabilitat del Client en relacié amb la informacié proporcionada

El Titular ha de proporcionar al Banc els antecedents necessaris per poder fer I'avaluacié d'idoneitat i adequacié a qué es refereixen
els apartats anteriors i el Banc tindra dret a confiar en la informacié proporcionada llevat que aquesta informacié sigui manifestament
inexacta o incompleta.

El Titular respondra de la veracitat i exactitud de la informacié proporcionada en el marc de I'avaluacié de la idoneitat i adequacio. Aixi
mateix, ha de mantenir la informacié degudament actualitzada, i ha d'informar el Banc de qualsevol modificacié que pugui afectar les
avaluacions d'idoneitat i adequacié realitzades o que pugui suposar una modificacio en la seva classificacié com a client.

El Banc no respondra, en cap cas, dels danys i perjudicis que pateixi el Titular que resultin de I'incompliment per part seva de les
obligacions d'informacio a que es refereixen els apartats anteriors.
C.9. Incentius

El Banc, com a consequéncia de la prestacié de Serveis d'Inversio, per tal d'aconseguir un augment de la qualitat del servei prestat, i
actuant sempre en interés optim del Titular, podra rebre o abonar honoraris, comissions, beneficis no pecuniaris I'existéncia, naturalesa
i quantia (o quan la quantia no es pugui determinar, el métode de calcul d'aquesta quantia) dels quals es comuniqui al Titular, al qual
s’ha d’informar resumidament sobre el sistema d'honoraris, comissions o beneficis no pecuniaris. No obstant aixd, el Titular conserva el
dret, en tot moment, de rebre, quan aixi ho sol-liciti, informacié exacta i detallada sobre aquests incentius.

C.10. Informacié sobre instruments financers

El Banc facilitara al Titular, en relacié amb els instruments financers que li proposin, una descripcié general de la naturalesa i els riscos
dels instruments financers, tenint en compte la classificacié del Titular com a client minorista o client professional.
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C.11. Gestioé discrecional i individualitzada de carteres

Mitjangant aquest servei, el Titular lliura al Banc determinats instruments financers i/o metal-lic, dipositats en una cartera d'inversio, i
ordena al Banc que els gestioni d'acord amb els objectius d'inversié indicats pel Titular. EI mandat del Client al Banc es recull en un
contracte particular en el qual, entre altres coses, s'assenyala el risc de la cartera contractada, els actius financers en qué pot invertir el
Banc per ordre del Titular i un indicador de referéncia perque el Titular pugui comparar I'evolucié de les inversions de la cartera
gestionada.

Per complir el mandat del Titular, el Banc podra realitzar tot tipus d'operacions, com compres, vendes, subscripcions, reemborsaments,
amortitzacions, bescanvis, conversions o qualsevol altra necessaria per a I'administracio i gestié de la cartera.

Amb motiu de la prestacié d'aquest servei de gestié de carteres, el Banc no percebra o, si escau, no retindra incentius, llevat que es
tracti de beneficis no monetaris menors que siguin raonables i proporcionats, que no menyscaben la independéncia del Banc i puguin
augmentar la qualitat del servei prestat.

El Banc pot delegar aquest servei en altres entitats. En aquest cas, el Banc sera sempre responsable davant del Titular.

C.12. Assessorament en matéria d’inversio

Aquest servei consisteix en la prestacié de recomanacions personalitzades als clients, a peticiéd seva o per iniciativa del Banc, sobre
una o més operacions relatives a instruments financers. Les recomanacions han de ser convenients per a la persona, adequades al
perfil inversor del Client. El Titular sera lliure d'executar o no les recomanacions del Banc sota la seva iniciativa i responsabilitat.

Caldra formalitzar un contracte particular quan el servei es presti de forma continuada sobre inversions en instruments financers i es
presenten recomanacions de forma habitual mitjangant propostes d'inversié sobre el global de la cartera assessorada del Client.

Quan el servei es presti de forma limitada i puntual per producte, el Banc no revisara la situacié en conjunt de les posicions del Client
en el Banc, siné Unicament la idoneitat del producte recomanat de manera aillada. Aixi mateix, el Banc no esta obligat a efectuar un
seguiment posterior ni cap proposta sobre les inversions, encara que derivin d'un assessorament puntual, i el Client és el responsable
de mantenir o no les inversions i de vigilar la seva evolucio.

El Titular coneix i accepta que les recomanacions que pugui fer el Banc en el marc de |'assessorament no comporten l'encert o
correccio sobre el seu contingut, ja que depenen de variables multiples, de les circumstancies del mateix mercat i del risc i aleatorietat
propis de tota inversié en instruments financers.

C.13. Servei de custodia, administracio i intermediacié de valors

El Client haura de disposar d'un compte de valors (el "Compte de Valors") per rebre el servei d'administracié i custodia de valors. En el
Compte de Valors s'anotaran i registraran els instruments financers en qué el Titular inverteixi a través dels Serveis d'Inversié d'aquest
contracte.

El nimero del Compte de Valors s'indica a I'encapgalament.

El Compte de Valors ha de tenir associat un compte corrent, que es correspon amb el Compte Corrent indicat igualment a
I'encapgalament.

El Banc abonara en el compte associat els imports de les vendes, reemborsaments, interessos, dividends en efectiu, devolucions de
nominal, arrodoniments per aportacions o qualsevol altre ingrés derivat de les inversions en custodia.

El Banc carregara en el compte associat els imports de subscripcid d'organismes d'inversié col-lectiva, compra d'accions, bons, drets
de subscripcio o altres actius financers en qué el Titular inverteixi, aixi com qualsevol altre carrec derivat de les inversions en custodia,
entre ells, les quantitats degudes pel Titular derivades de les comissions, despeses i impostos per la prestacio dels serveis
d'administracié, custodia i intermediacié de valors.

En cas de custddia de titols fisics, el Banc els guardara en les seves propies caixes o bé en les de tercers que indiqui i portara la seva
administracio.

Respecte a I'administraci, el Banc cobrara les quantitats corresponents als titols, dividends, interessos i cupons, comprovara les
numeracions dels sortejos d'amortitzacié i, quan sigui procedent, comunicara al Titular les notificacions rebudes dels emissors dels
valors dipositats i tramitara, si és el cas, la inscripcio en el registre comptable.

Aixi mateix, llevat que el Titular hagi comunicat préviament al Banc instruccions en un altre sentit amb suficient antelacio, el Banc, per
al millor interés del Titular, procedira a les conversions i/o bescanvis, tramitara la venda dels drets de subscripcié preferent no exercits
abans del moment del seu decaiment, procedira a I'exercici dels drets d'assignacié gratuita, en el cas d'ampliacions de capital
alliberades, subscrivint els instruments financers que corresponguin i tramitant la venda dels drets sobrants, acudira a les ofertes
publiques de valors per a la seva exclusio, i atendra el pagament dels dividends passius pendents amb carrec al compte associat, tot
aix0 abans que finalitzin els terminis comunicats pels emissors. Si el Banc hagués de realitzar alguna d'aquestes actuacions, el Titular
manifesta que el Banc es limita exclusivament a la mera execucié i que es realitza per la seva sol-licitud, per la qual el Banc l'informa
que no esta obligat a avaluar els coneixements i experiéncia de l'inversor ni a valorar si resulta o no convenient per a ell.

Pel que fa a la intermediacio, |la prestacié per part del Banc del servei de recepcio i transmissio d'ordres en relaci6 amb un o més
instruments financers, el Banc rebra ordres del Titular i les executara en els termes descrits en aquestes condicions.

Aquest contracte suposa un poder al Banc per realitzar els actes esmentats anteriorment enfront de qualsevol.
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C.14. Proteccio d’actius dels clients

El Banc, en el marc de la seva Politica de Proteccié d'Actius, ha adoptat les mesures organitzatives i administratives adequades per
protegir els drets dels seus clients sobre els instruments financers i fons que els confien, a fi d’evitar la seva utilitzacié indeguda i
d’establir registres que permetin distingir els actius de cada client dels seus propis. Entre aquestes mesures destaquen, entre altres,
les seguents:

a) El manteniment dels registres i comptes que siguin necessaris per permetre, en tot moment, diferenciar els actius d'un client dels
actius d'altres clients i dels seus propis actius.

b) El manteniment de registres i comptes que garanteixin la seva exactitud i, especialment, la correspondéncia del client amb els
valors, instruments financers i efectiu dipositats.

c) La realitzacié de conciliacions periddiques dels comptes i registres interns amb els d'aquells tercers en poder dels quals obrin
aquests actius, siguin en un compte individual o en un compte global o dmnibus.

d) L'adopcié de mesures organitzatives adequades per a la gestié amb diligéncia dels actius dels clients, o els drets relacionats amb
aquests actius, d'acord amb les seves instruccions estrictes o, si no d'instruccions, en les millors condicions.

e) L'adopcié de mesures per garantir que I'efectiu dels clients esta dipositat en un compte o en comptes diferents d'aquells en que es
diposita I'efectiu pertanyent al Banc.

La Politica de Proteccié d'Actius es revisa periddicament i sempre que es produeixi un canvi que afecti la capacitat del Banc per al
compliment de les exigéncies que s’hi contenen.

Mitjancant I'acceptacioé de les presents Condicions el Client accepta la Politica de Proteccié d'Actius, la qual esta disponible a la pagina
web del Banc, www.morabanc.ad, i en totes les oficines del Banc. Aixi mateix, s’oferira al Client informacié més detallada sobre
aquesta politica previa peticié escrita.

C.15. Utilitzacioé de subcustodis i comptes globals

El Banc informa el Client que pot utilitzar subcustodis per prestar el servei de custodia, administracio i registre d'instruments financers.
El Banc elegira els subcustodis amb la mateixa cura que si hi anés a dipositar els seus propis actius financers.

Per a aquells instruments financers en que la practica habitual permet la utilitzacié de comptes globals de valors (també anomenats
"comptes omnibus") per al diposit d'actius financers, el Banc procedira a I'obertura al seu nom d'aquests comptes globals en els
subcustodis per a la custodia dels actius financers de diversos clients, i el Banc sera el titular del compte global.

La posicié de valors emesos en certes jurisdiccions dels subcustodis en qué el Banc ha obert els comptes globals pot al seu torn
correspondre amb una cadena de custddia en qué hi hagi més intermediaris elegits pels subcustodis. En conseqiéncia, els valors
podran estar dipositats en els comptes globals oberts als subcustodis a nom del Banc o, en determinats casos, en altres subcustodis
de la cadena de custodia en altres comptes globals oberts a nom dels subcustodis.

El Banc informa el Client que la utilitzacié dels comptes globals en els subcustodis pot comportar la restriccié temporal en la
disponibilitat o el ple i puntual exercici de drets incorporats, el deteriorament del valor o fins i tot pérdua dels valors negociables del
Client o dels drets derivats d'aquests valors negociables com a consequeéencia dels riscos resultants del diposit en comptes globals: el
risc sistémic, el risc de crédit o contrapartida, el risc de liquiditat, el risc operatiu i el risc legal, i en particular per a aquesta operativa, el
risc de custodia, ja que com que els valors estan dipositats en una entitat a nom d'un tercer diferent del Client, si el custodi esdevé
insolvent, pot ser que vegi restringida temporalment la seva mobilitat fins que es determini la propietat dels titols sota custddia. No
obstant aixo, el Banc mantindra en tot cas, els registres interns necessaris per congixer, en tot moment i sense demora, la posicio de
valors i operacions en curs del Client.

Especificament el Banc informa el Client que en aquells suposits en que l'intermediari en el qual es manté el compte global estigui
subjecte a l'ordenament juridic d'un tercer estat, els drets sobre els valors negociables dels clients, en matéria de propietat i
insolvencia, poden ser diferents dels que els correspondrien si estiguessin subjectes a la legislacié del Principat d'Andorra.

En el suposit de produir-se la insolvencia del titular del compte global (el subcustodi), en funcié del que determini la legislacié que
resulti aplicable al procés d'insolvéncia, les mesures de segregacié descrites podrien no ser suficients per permetre la plena
identificacié dels valors del Client, la seva separacio pel que fa al patrimoni del fallit/insolvent i la seva rapida restitucio al propietari o
traspas a un altre custodi o subcustodi, si: (i) la legislaci6 esmentada no reconeix la titularitat fiduciaria dels valors (mantinguda pel
Banc o un subcustodi en nom propi, perd per compte i en benefici de tercers, en aquest cas, els clients) i, com a consequéncia d'aixo,
s'entengués per la corresponent autoritat que els valors dipositats en el compte global no pertanyen a tercers, siné a I'entitat insolvent
com a titular del compte; (ii) en el moment de declarar la fallida, I'entitat insolvent (en aquest cas, el subcustodi) no tingués registrats al
seu nom suficients valors en el sistema de registre local per cobrir el saldo de valors que custodii per tots els seus clients, de manera
que, en no poder restituir a cada un la totalitat del que li correspongués, la quantitat efectivament recuperable dependra de les regles
sobre distribucio del saldo existent i el reconeixement i prelacié de crédits que estableixi la norma que reguli la insolvéncia.

Per les mateixes raons, i en funcié del que estableixi la legislacié estrangera aplicable tant als valors i la seva custodia com al procés
d'insolvencia, mentre es resolgui la situacié i es reconegui el dret del client final (la qual cosa podria demorar-se en el temps), la
insolvéncia podria dificultar el ple reconeixement i exercici pel Client dels drets incorporats al valor, aixi com I'exercici d'accions de
reclamacié, de manera que podria ser necessari obtenir la col-laboracié del Titular del compte global (la qual podria ser denegada,
demorar-se en el temps o no ser técnicament possible).

Coneguts aquests riscos, el Client queda igualment informat que el Banc no garanteix ni estara obligat a respondre de la restitucio dels
valors en cas de produir-se la fallida o insolvencia o incompliment d'un subcustodi, i la seva responsabilitat en relacié amb I'is de
subcustodis i comptes globals consisteix a emprar la diligéncia raonable en I'avaluacid, seleccio, contractacié, manteniment i control
dels subcustodis.

MORA BANC GRUP, SA -« Avinguda Meritxell num. 96 «+ AD500 Andorra la Vella « NRT: A-700085-C + Registre AFA: EB 06/95

18



AMORABANC

El Client, amb I'acceptacioé del contracte, consent i autoritza expressament que els instruments financers estiguin dipositats en comptes
globals.

En cas que el Client no volgués assumir aquests possibles riscos o el funcionament dels comptes globals, s'haura d'abstenir d'operar
amb instruments financers estrangers que, com s'explica més amunt, necessariament impliquen la utilitzacié d'aquest tipus de
comptes.

C.16. Gestio de conflictes d’interées

El Banc ha aprovat una politica de prevencio i gestié de conflictes d'interés destinada a prevenir els possibles conflictes d'interessos
que poguessin sorgir en el moment de la prestacié de qualsevol servei d'inversié o auxiliar per tal d'evitar i impedir que la seva
existéncia pugui ser perjudicial per als interessos d'un o de diversos clients.

Per a I'exercici efectiu de la politica de conflictes d'interés s'han disposat les mesures segients:

a) La identificacid, en relacié amb els serveis d'inversio i auxiliars realitzats pel Banc o per compte de les entitats que l'integren, de
les circumstancies que donin o puguin donar lloc a un conflicte d'interés que impliqui un risc important de menyscabament dels
interessos d'un o més clients.

b) L'establiment de procediments i mesures a adoptar per prevenir, gestionar o revelar els esmentats conflictes d'interes, és a dir,
impedir o, quan no sigui possible, minimitzar el risc de perjudici a l'interés dels clients.

c) La supervisié del manteniment del registre de conflictes d'interes.

d) El disseny de programes formatius necessaris per a l'adequada difusio i coneixement per tots els membres del Banc dels
procediments d'actuacid respecte a situacions potencialment generadores de conflictes d'interés.

e) La implantacié de mecanismes d'informacié a clients sobre la naturalesa del conflicte i altres circumstancies per permetre que
prenguin una decisio raonada sobre el producte o servei d'inversié a contractar amb el Banc, sobretot en el cas que les mesures
adoptades no siguin raonablement suficients per evitar el risc de perjudici en els interessos del client o d'un grup de clients.

f)  L'establiment de mecanismes de control i tractament d'operacions personals.
El Banc advertira el Titular dels conflictes d'interes que es produeixin en el desenvolupament de la seva activitat.

El Banc revisara la Politica de Gestié de Conflictes d'Interessos periddicament i sempre que hi hagi un canvi rellevant en l'estructura o
activitats del Banc o en la normativa aplicable.

Mitjangant I'acceptacié de les presents condicions, el Client accepta la Politica de Gestido de Conflictes d'Interes del Banc i esta
conforme que el Banc posi la Politica a la seva disposicié a través de la pagina web del Banc, www.morabanc.ad. El Client pot
sol-licitar més informacié sobre aquesta politica.

C.17. Gestid i execucio d’ordres

El Titular transmetra les ordres relatives als instruments financers de manera clara i precisa, per qualsevol dels canals de comunicacio
admesos pel Banc. En cap cas el Banc garanteix el resultat de les ordres que li siguin transmeses pel Titular.

Les ordres tramitades pel Titular s6n fermes. Sense perjudici d'aixo, el Titular les podra cancel-lar o modificar, comunicant-ho al Banc
amb antelacié suficient i sempre que les condicions de mercat ho permetin i les ordres no hagin estat executades, perqué la seva
execucio es pugui realitzar d'acord amb les noves instruccions.

El Banc, en el marc de la seva politica d'execucié d'ordres, segueix el principi de millor execucid, i ha adoptat les mesures que es
consideren raonablement necessaries per obtenir el millor resultat possible per a les operacions del Client, tenint en compte el preu,
els costos, la rapidesa, la probabilitat d'execucié i liquidacio, el volum, la naturalesa o qualsevol altra consideracié pertinent per a
I'execucié de I'ordre.

El Banc, en executar les ordres dels clients, tindra en compte els segients factors: (i) les caracteristiques del client, inclosa la
categoritzacié com a client minorista o professional; (ii) les caracteristiques de l'ordre del client; (iii) les caracteristiques dels
instruments financers objecte de I'ordre; i (iv) les caracteristiques dels centres d'execucié o intermediaris als quals pot dirigir I'ordre.

En cas que el Client donés instruccions especifiques per a l'execucié de l'ordre, el Banc I'executara seguint les instruccions
especifiques del Client. No obstant aix0, el Banc podra refusar seguir instruccions concretes en el cas que el compliment, execucié o
seguiment de les mateixes sigui contrari a la normativa vigent o estigui subjecte a alguna limitacio o restriccié. En aquest cas, el Banc
ho ha de comunicar al Client amb la maxima celeritat possible.

La politica d'Execucié d'Ordres es revisa anualment i sempre que es produeixi un canvi que afecti la capacitat del Banc per al
compliment de les exigencies contingudes en la mateixa i per seguir obtenint el resultat optim per a I'execucioé de les ordres dels
clients.

Mitjancant I'acceptacié de les presents condicions, el Client accepta la Politica d'Execucié d'Ordres del Banc, autoritza que les seves
ordres siguin executades de conformitat amb aquesta Politica i esta conforme que el Banc posi la Politica a la seva disposici6 a través
de la pagina web del Banc, www.morabanc.ad, la qual regeix I'actuacié del Banc en els suposits que s'hi preveuen. El Client pot
sol-licitar més informacioé sobre aquesta politica.

C.18. Dret de retencio

El Titular autoritza el Banc, perqué aquest efectui, en el compte associat i en el Compte de Valors, les retencions temporals de fons,
valors i instruments financers que siguin necessaries per executar I'operacié ordenada i la seva liquidacio.

El Titular queda informat que, en I'ambit de la custodia d'instruments financers estrangers, és practica habitual i condicié exigida pels
subcustodis per acceptar la prestacidé dels seus serveis que en els corresponents contractes se'ls reconeguin drets de retencio,
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garantia, realitzacié o disposicié sobre els valors com a forma d'assegurar el seu risc enfront de I'incompliment de les obligacions
econdomiques del contracte.

C.19. Aplicacioé de pagaments i compensaci6. Garanties sobre els valors.

El Banc podra aplicar lliurement les quantitats que el Titular rebi o les que quedin disponibles a favor seu per qualsevol concepte, al
pagament de qualssevol deutes que aquest mantingui amb el Banc.

El Banc podra exigir en qualsevol moment al Titular la constitucié i el manteniment d'aquelles garanties que li fossin requerides pels
mercats regulats, sistemes multilaterals de negociacid, sistemes organitzats de contractacio, entitats de contrapartida central i sistemes
de compensacio i liquidacié de valors, aixi com els seus membres negociadors, compensadors i liquidadors a través dels quals el Banc
accedeixi a aquests (conjuntament, "centres de negociacio").

Tal com s’estableix a les Condicions Generals per a I'obertura de compte, el Banc té dret a retenir i compensar els saldos, diposits,
comptes del Titular amb aquells que li siguin deguts. El Banc podra, sense necessitat d'avisar préviament, reduir o cancel-lar els saldos
a favor del Titular per pagar el deute, compensant o traspassant la quantitat necessaria i venent qualssevol valors, drets o diposits, fins
i tot a termini que el Titular tingui amb el Banc, encara que la titularitat fos conjunta amb un tercer. Si es tracta d'un OIC, el Banc
exercira en representacié del Titular, el dret de reemborsament o recompra a la gestora o a qui correspongui. Seran per compte del
Titular les despeses que s'ocasionen amb les operacions anteriors.

El Titular reconeix que les facultats atorgades al Banc en aquesta clausula es poden exercir davant els centres de negociacid, sén
irrevocables i continuaran en vigor (fins i tot amb caracter posterior al venciment del contracte) fins que el Titular hagi complert totes i
cadascuna de les seves obligacions assumides amb MoraBanc.

C.20. Obligacio6 del Banc de restitucio

El Banc, si escau, procedira a retornar els valors quan ho sol-liciti el Titular. Si sén valors representats en anotacions en compte,
aquesta restitucié unicament es pot dur a efecte a través del traspas a una altra entitat sempre que el Titular hagi complert totalment
les obligacions assumides amb el Banc i hagi indicat el compte on traspassar-los.

No obstant aix0, en el cas d'instruments financers emesos per MoraBanc el traspas només sera possible si es realitza a un altre
compte de valors obert a MoraBanc.

No podran ser objecte de restitucié els valors afectats a fiances o garanties, ni els subjectes a embargaments o retencions judicials.

Ates al periode que correspongui pel cobrament de les comissions pactades i el temps en qué la cancel-lacié de la custodia, registre o
traspas dels instruments financers hagi de tenir lloc, les comissions pendents de liquidar es meriten en la part proporcional
corresponent al periode de temps. Aixi mateix, el Banc percebra la comissio de cancel-lacio o traspas pactada.

C.21. Responsabilitat del Banc

En cas d'incompliment contractual motivat per actuacio negligent del Banc, aquest assumira la responsabilitat que se li pugui exigir de
conformitat amb la legislacié vigent.

El Client reconeix que la decisié d'inversid constitueix, en tot cas, la seva responsabilitat, de manera que assumeix com a propis tots
els riscos que se’n deriven, especialment, el risc de les possibles pérdues en la decisio d'inversio presa. Per aix0, el Banc no garanteix,
ni pot garantir, rendibilitat fixa o minima, ni es fa responsable de les pérdues que es puguin produir per les inversions que faci el Client
en valors i instruments financers, especialment de les que es derivin de I'evolucié dels preus de canvi dels valors en els mercats
organitzats, tipus d'interés, conjuntura dels diversos mercats financers i, en general, sobre els altres factors que conformen la natural
inseguretat dels mercats, sistemes de negociacid, aixi com qualssevol altres factors que puguin afectar els valors, instruments
financers o serveis d'inversio prestats i sobre els quals el Banc no té, ni pot tenir, cap intervencioé ja que es tracta de factors externs i
sense possibilitat de control per part d’aquest.

El Banc quedara igualment exonerat dels perjudicis que es puguin originar per causa (i) d'un cas fortuit o causa de forga major, (ii) de
la suspensié i interrupcié dels mercats financers, (iii) d'un virus informatic, avaries, desconnexions, retards, deficiéncies,
sobrecarregues o bloquejos en I'Gs dels sistemes telefonics, electronics o telematics motivats per causes alienes al Banc o (iv)
d'inexactitud de les ordres cursades pel Client.
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C.22. Informacié basica sobre la cobertura dels diposits i de les inversions

D'acord amb la normativa del Fons Andorra de Garantia de Diposits (FAGADI) i del Sistema Andorra de Garantia d'Inversions (SAGI),
hi ha una doble cobertura, una per a diposits i una altra per a inversions. En tots dos casos I'import de la garantia és d'un maxim de
100.000 euros.

Els dipdsits mantinguts a Mora Banc Grup, SA estan protegits pel FAGADI. El limit de la cobertura sén 100.000 euros per dipositant i
entitat bancaria. Si té més diposits en la mateixa entitat, tots els seus diposits en la mateixa entitat bancaria s'agreguen i el total esta
subjecte al limit de 100.000 euros. Si té un compte conjunt amb una altra/es personal/es el limit de 100.000 euros s'aplica a cada
dipositant per separat. Periode de reemborsament en cas d'insolvéncia de I'entitat: 10 dies habils. Moneda en qué es realitza el
reemborsament: Euros. En general, tots els dipositants minoristes i les empreses estan coberts pel FAGADI. Les excepcions aplicables
a certs diposits poden consultar-se al web del FAGADI. Si els diposits estan coberts, MoraBanc també us ho confirmara als extractes
de comptes. Dades de contacte del FAGADI: C/Bonaventura Armengol, 10 Ed. Montclar, bloc 2, 4a planta, AD500 Andorra la Vella,
Telefon +376 808898, correu electronic fagadi@afa.ad. Per a més informacié: https://www.afa.ad/fagadi.

Les inversions a Mora Banc Grup, SA estan protegides pel SAGI. El limit de la cobertura sén 100.000 euros per inversor i entitat
bancaria. Si és titular de més inversions en la mateixa entitat bancaria, totes les seves inversions en la mateixa entitat s'agreguen i el
total esta subjecte al limit de 100.000 euros. Si té un compte conjunt amb una altra/es personal/es el limit de 100.000 euros s'aplica a
cada inversor per separat. Periode de reemborsament en cas d'insolvéncia de I'entitat: 3 mesos. Moneda en qué es realitza el
reemborsament: Euros. En general, tots els dipositants minoristes i les empreses estan coberts pel SAGI. Les excepcions aplicables a
certes inversions poden consultar-se al web del SAGI. Si les inversions estan cobertes, MoraBanc també us ho confirmara als
extractes de comptes. Dades de contacte del SAGI: C/Bonaventura Armengol, 10 Ed. Montclar, bloc 2, 4a planta, AD500 Andorra la
Vella, Teléfon +376 808898, correu electronic sagi@afa.ad. Per a més informacio: https://www.afa.ad/sagi.
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ANNEX 1 - INFORMACIO SOBRE TARIFES | SERVEIS AMORABANC

Interessos i descobert de compte

Descripcié de la comissio Tarifa aplicable
Interessos creditors
Interessos creditors EUR:- 0,60%.

Tipus d'interés i comissions per descobert en compte corrent i estalvi a la vista

Interés per descobert Euro (revisable trimestralment)1 Euribor 3 mesos + 21% Interés minim 21%

Interés per descobert resta de divises (revisable trimestralment)1 Libor 3 mesos + 21%
Comissio trimestral sobre descoberts? 2,184%

Interés minim 21%

Administracié de comptes i gestions diverses
Descripcié de la comissi6 Tarifa aplicable

Administracié i manteniment de comptes

Comissi6 d'administracié de compte (trimestral)® 2.250,00 €
Comissié de manteniment de comptes inactius (trimestral) 250,00 €
Impressio i enviament de la correspondéncia dels comptes (trimestral) 6,00 €
Gesti6 i/o guarda de la correspondéncia dels comptes (trimestral) 50,00 €
Reclamacié de deute 34,00 €
Comissioé cancel-lacié del compte de valors 1.000,00 €

Gestions diverses per compte de clients
Gestions administratives davant d’organismes publics 5.000,00 €

Certificacions diverses

Certificacions bancaries 28,00 € o0 55,00 € segons complexitat/antiguitat
Certificacions fiscals 109,05 €

! Es modifica el tipus de referéncia per al calcul de l'interés de descobert, que sera d’aplicacié a partir del 14 de juny de 2021. Considerarem que accepteu aquesta modificacié si abans d’aquesta data

no ens heu comunicat el vostre desacord, en aquest cas podeu procedir a resoldre el contracte. La resta de tarifes pels serveis que manteniu contractats continuen plenament vigents i sén d’aplicacié
sense canvis.

Es calcula sobre el major saldo deutor en el periode liquidat i es paga en el moment de cada liquidacié d’interessos.
Estareu exempts d’aquesta comissié sempre i quan compliu amb les condicions especificades a la informacié annexada al final de la taula.
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Descripci6 de la comissio Tarifa aplicable

Negociacié de xecs rebuts
Ingrés de xecs estrangers

Xecs presos en gestié de cobrament: xec sobre estranger en USD

Devolucié de xecs i stop de pagament
Devolucié de xec

Stop de pagament: despeses de SWIFT i corresponsal

Transferéencies, xecs bancaris i canvis de divisa

12,00 €
2% (Minim: 100,00 $ + despeses corresponsals)

30,00 € + despeses corresponsals
30,00 € + despeses corresponsals

Descripcié de la comissi6 Tarifa aplicable

Transferéncies emeses
Comissiod per transferéncia nacional des de l'oficina o Telebanc
Comissio per transferencia nacional des de la Banca Online
Comissio per transferencia a l'estranger
Despeses de correu, SWIFT, confirmacié
Comissid per assumir les despeses del beneficiari (OUR)

Transferéncies rebudes
Comissio per abonament de transferéncia estrangera

Incidéncies

Incidéncies relacionades amb les transferéncies rebudes (retorns, reclamacions, dades erronies...)

Xecs bancaris emesos
Comissio per I'emissio per pagar dins el Principat d'Andorra
Comissio per I'emissio per pagar a l'estranger
Despeses de correu, SWIFT, confirmacié
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0,10% (Minim: 15,50 €)
0,00 €

0,75% (Minim: 35,00 €)
30,00 €
30,00 €

11,00 €

12,00 €

1,50% (Minim: 35,00 €)
1,50% (Minim: 35,00 €)
30,00 €
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Descripci6 de la comissio Tarifa aplicable
Comissioé per anul-lacio 12,00 €

Canvis de divisa
Comissié de canvi de divisa en compte 0,35%

Operacié amb bitllets estrangers i manipulacié d’efectiu

Descripcié de la comissio Tarifa aplicable

Operacions amb bitllets estrangers
Compra/venda de bitllets estrangers 0,55% (Minim: 12,00 €)

Ingrés efectiu de bitllets estrangers 0,35%

Manipulacié d'efectiu

Ingrés/reintegrament d'efectiu 1,50%
Valors
Tipus d'actiu/comissio Percentatge Import minim
Compres
Renda fixa 1,5000% 24,64 €
Renda variable 1,5000% 24,64 €
Fons MoraBanc monetaris 1,1200% 0,00 €
Fons MoraBanc renda fixa 1,1200% 0,00 €
Fons MoraBanc renda variable i altres 1,5000% 24,64 €
Fons externs monetaris 1,5000% 24,64 €
Fons externs renda fixa 1,5000% 24,64 €
Fons externs renda variable i altres 1,5000% 24,64 €
Vendes
Renda fixa 1,5000% 24,64 €
Renda variable 1,5000% 24,64 €
Fons MoraBanc monetaris 1,1200% 0,00 €
PL0O7-0715066010-20210415-193959 24
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Tipus d'actiu/comissié
Fons MoraBanc renda fixa
Fons MoraBanc renda variable i altres
Fons externs monetaris
Fons externs renda fixa
Fons externs renda variable i altres

Custodies
Renda fixa
Renda variable
Fons MoraBanc monetaris
Fons MoraBanc renda fixa
Fons MoraBanc renda variable i altres
Fons externs monetaris
Fons externs renda fixa
Fons externs renda variable i altres

Amortitzacions

Rendiments

Traspas de titols

Altres
Comissio per anul-lacié d'ordres
Comissio per ampliacié de capital

Comissio addicional sobre saldos i actius en custodia /
Comissio addicional sobre transaccions
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Percentatge
1,1200%
1,5000%
1,5000%
1,5000%
1,5000%

1,5000%
1,5000%
0,3000%
1,5000%
1,5000%
1,5000%
1,5000%
1,5000%

0,6720%

1,1200%

1,5000%

0,0000%
1,2880%

No aplica
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Import minim
0,00 €
24,64 €
24,64 €
24,64 €
24,64 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

28,00 €

13,44 €

175,00 €

6,01 €
16,80 €

No aplica
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ANNEX 1 - INFORMACIO SOBRE TARIFES | SERVEIS ﬁMORA

Altra informacié important
Apartat Nota
General:

A totes les tarifes cal afegir els impostos indirectes, presents o futurs, que es puguin derivar del cobrament de les tarifes.

Les tarifes informades de serveis no utilitzats mostren la tarifa estandard aplicable com a referéncia.

Les tarifes sobre serveis que s'hagin comunicat amb anterioritat i que no consten relacionades en aquest document, continuen plenament vigents i sén
d'aplicacié sense canvis.

Administracié de comptes i gestions diverses:
Un compte es considera inactiu si durant un periode de 12 mesos no hi ha operacions que requereixin una acci6 activa del titular.

Addicionalment a la comissié d'administracié del compte, es generara la comissié trimestral en concepte d’'immobilitzat si, durant un periode de 12
mesos, no hi ha operacions que requereixin una accio activa del titular.

Valors:
Custodia: percentatge expressat en tipus analitzat, liquidable semestralment o en el moment de la venda, el reembossament o el traspas del titol.
Fons de MoraBanc: participacions no traspassables a altres entitats.
A les tarifes i comissions de valors , s’hi hauran d’afegir les despeses pagades per compte del client que estiguin directament relacionades amb
I'execucio de l'ordre, incloses les taxes del centre d’execucio, les taxes de compensacio i liquidacio, i altres taxes pagades a tercers en I'execucié de
I'ordre o I'operacioé de qué es tracti.
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